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DR. SZIKORA JÁNOS, AZ APEH ELNÖKE



Megtiszteltetés számomra, hogy az Adó- és Pénzügyi

Ellenõrzési Hivatal vezetése nevében köszönthetem a

Tisztelt Olvasókat kiadványunk 19. alkalommal történõ

megjelenése alkalmából.

Nem szokványos évet hagytunk magunk mögött.

2009-ben amellett, hogy tovább bõvültek feladataink,

munkánkat a gazdasági válság következtében folyama-

tosan romló gazdasági környezetben kellett végeznünk.

A kedvezõtlen gazdasági körülmények ellenére, fontos-

nak tartottuk ugyanakkor azt is, hogy a 2008 decembe-

rében útjára bocsátott középtávú stratégiai tervünkben

megfogalmazott stratégiai célok közül lehetõség szerint

minél több már 2009-ben megvalósuljon.

Ennek keretében szolgáltató stratégiánk részeként

továbbfejlesztettük, illetve bõvítettük elektronikus szol-

gáltatásainkat. Ezek közül kiemelném az új, platform-

független nyomtatványkitöltõ programra történõ áttérést,

a bevallást helyettesítõ nyilatkozat bevezetését, az

1+1%-os nyilatkozatok bevallás részeként történõ elekt-

ronikus benyújtásának lehetõvé tételét, illetve a felaján-

lott összeg célba érkezésérõl történõ elektronikus értesí-

tési lehetõséget, továbbá, hogy 2009. február 1-tõl már

elektronikus úton is kérhetõk jövedelem- és illetõség iga-

zolások.

Tovább bõvítettük lekérdezhetõ adatbázisaink körét

(pl. köztartozásmentes adózók adatbázisa, a bejelentés

nélküli alkalmazottat foglalkoztatók listája), az ingatlanér-

tékesítésbõl származó jövedelem és az azt terhelõ adó

kiszámítását pedig egy a honlapunkra kihelyezett kalku-

látorral igyekeztünk megkönnyíteni.

Az adózás egyszerûbbé, kényelmesebbé tételét

szolgálta a 2009. év egyik újdonsága, az egyszerûsített

személyi jövedelemadó bevallás sikeres bevezetése, a

gyorsabb és kényelmesebb ügyintézés érdekében pe-

dig továbbfejlesztettük Contact Centerünket: 2009. július

1-tõl már telefonon keresztül is intézhetõk bizonyos, sze-

mélyes jelenlétet nem, de személyes azonosítást igény-

lõ adóügyek.

Hatósági tevékenységünk végzése során a gazda-

sági válság jelentõs kihívások elé állított bennünket. Egy-

részt a költségvetési egyensúly fenntartása érdekében a

korábbinál is nagyobb jelentõsége lett az államháztartá-

si bevételek folyamatos biztosításának, szigorúan és kö-

vetkezetesen fel kellett lépnünk a szándékos adóelkerü-

lõkkel szemben, másrészt a válság következtében ne-

héz helyzetbe került adózók fizetési nehézségeire is te-

kintettel kellett lenni.

A válság hatásai megmutatkoznak számszerûsített

eredményeinkben is. Hatósági és szolgáltató tevékeny-

ségünk eredményeként az elmúlt évben 8829 milliárd

forint bevétel realizálódott az APEH számláin, 461 milli-

árd forinttal kevesebb, mint 2008-ban. Az utólagos adó-

ellenõrzések keretében megállapított nettó adókülönbö-

zet 443 milliárd forint volt, ami mintegy 25 milliárd forint-

tal elmarad az elõzõ évi összegtõl. Az adótartozások

behajtása során pedig 285 milliárd forint kintlévõséget

szedtünk be, ez 10 milliárd forinttal kevesebb, mint az

elõzõ évben.

A szerényebb bevételi mutatók ellenére úgy gondo-

lom, hogy az adóhivatal munkatársai a 2009. évben is

erõn felül teljesítettek. Gyõzõdjenek meg errõl Önök is

legfrissebb Bulletinünkbõl!

dr. Szikora János, 

az APEH elnöke
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Az APEH a világgazdasági válság körülményei között, a

törvényi rendelkezések szem elõtt tartásával, s számos,

az adózást érintõ jogszabályi változás fegyelmezett vég-

rehajtásával végezte 2009. évi tevékenységét. 

Az adóhatóság 2009-ben is kiemelt feladatának te-

kintette, hogy az adózást minél könnyebbé, egyszerûb-

bé tegye azoknak az adózóknak, akik önkéntesen, pon-

tosan igyekeznek eleget tenni adókötelezettségüknek, s

segítse azokat, akik ismerethiány, vagy tévedés miatt

adóznak pontatlanul. Ezzel egyidejûleg az is feladatunk,

hogy akik hajlamosak kibújni kötelezettségeik teljesítése

alól, igyekezzünk ettõl visszatartani. A törvény teljes szi-

gorával kell ugyanakkor fellépnünk azokkal szemben,

akik szándékosan szegik meg az adószabályokat. Meg-

ítélésünk szerint az elmúlt esztendõben mind az adózók

számára nyújtott szolgáltatásaink fejlesztésében, mind a

következetesen végzett hatósági tevékenységben szá-

mos eredményt sikerült elérnünk. Mindezt olyan körül-

mények között kellett megtenni, hogy a gazdasági vál-

ság közepette biztosítsuk az államháztartási bevételek

minél teljesebb körû befizetését, egyidejûleg a jogsza-

bályok adta keretek között segítsük az önhibájukon kívül

nehéz helyzetbe került adózókat. 

A fõbb eredmények az alábbiakban összegezhetõek:

O “Az évközi adópolitikai intézkedések, a gazdasági

válság hatásai és a következetes adóigazgatási

tevékenység eredõjeként az APEH számláin meg-

jelenõ bevételek mindössze 5,2 százalékkal ma-

radtak el az elõzõ évi eredményektõl.

O Az új elektronikus szolgáltatások eredményesen

segítik az adózási feladatok megvalósítását (ügy-

intézõi contact center, internetes ingatlan árveré-

sek, új adatbázisok, stb.)

O Sikeresnek bizonyult az egyszerûsített személyi jö-

vedelemadó bevallás bevezetése.

O Az adóhatóság húsz éve mûködõ bevallás feldol-

gozási rendszerét cserélte le új, korszerû közpon-

ti alkalmazás bevezetésével.

O Kiemelt figyelem irányult az ellenõrzésre történõ

kiválasztás módszereinek fejlesztésére, az ellenõr-

zési kapacitások hatékony kihasználására, vala-

mint a – gazdasági válságból adódóan potenciáli-

san növekvõ – kockázatos adózói magatartások

kiszûrésére.

O Nagy odafigyelést igényelt, hogy a pénzügyi vál-

ság hatása egyre erõteljesebben jelent meg az

adóhátralékok összetételében, beszedhetõségé-

ben, a fizetési könnyítési kérelmekben.

O Sikeresen felkészültünk az új adónemek (egyes

nagy értékû vagyontárgyakat terhelõ adó, helyi

iparûzési adó) 2010. évi bevezetésére, az iparûzé-

si adóval kapcsolatos adóztatási hatáskörök átvé-

telére.
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BEVÉTELEK ÉS KIUTALÁSOK

Az APEH számláin megjelenõ bevétel 2009. évben (a

magánnyugdíj pénztárakkal összefüggõ befizetéseken

kívül) 8475 milliárd forint volt, mely 462 milliárd forinttal,

5,2 százalékkal kevesebb az elõzõ évinél.

A gazdasági válság és az évközi adópolitikai intéz-

kedések hatására a költségvetési törvényben szereplõ

elõirányzattól a bevételek közel 7,7%-kal elmaradtak, de

megfeleltek az évközben módosított prognózisoknak. 

A magánnyugdíj bevételek összege alig változott, a

2008. évi 353 milliárd forintról 2009. évre 355 milliárd fo-

rintra nõtt.
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AZ ADÓHIVATALI TEVÉKENYSÉG 
A SZÁMOK TÜKRÉBEN

2008. év, nettó 2008. év, bruttó 2009. év, nettó 2009. év, bruttó

Társasági adó 487 524,4 592 810,0 385 543,1 525 076,2

Hitelintézeti és pü. vállalkozások különadója – 793,6 410,8 – 364,2 220,7

Hitelintézeti járadék 12 642,1 12 650,8 12 619,0 12 715,3

Személyi jövedelemadó (EKHO hányaddal együtt) 1 998 721,4 2 109 007,9 1 874 173,3 1 997 696,5

Befektetési adóhitel visszafizetése 129,1 156,6 50,7 63,1

Cégautó adó* – – 18 036,7 18 182,9

Általános forgalmi adó összesen 2 114 088,5 3 603 710,5 2 168 488,2 3 495 177,3

ebbõl: import termékek beszerzése után 326 654,0 328 122,6 303 848,3 305 817,3

Társas vállalkozások különadója 200 492,5 213 843,8 156 859,2 190 966,9

Magánszemélyek különadója 27 642,1 31 217,7 25 504,9 28 318,2

Önkéntesen feltárt adókülönbözet – 60,0 5 822,1 25,3 4 487,3

Játékadó 72 734,0 72 798,5 66 736,1 66 791,3

Munkaadói járulék 211 480,1 212 327,7 169 606,8 170 473,0

Munkavállalói járulék 97 608,0 98 323,7 96 304,6 96 951,9

EVA 166 537,0 167 208,1 169 703,5 170 696,8

Átlagadó – 2,0 6,9 1,4 3,8

Energiaellátók jövedelemadója – – 24 170,0 24 180,1

Különféle alapok, alapszerû befizetések és 

visszafizetések összesen 117 075,2 126 882,5 107 469,3 116 728,4

ebbõl: Rehabilitációs hozzájárulás 14 684,0 15 130,0 15 014,1 15 747,3

Nemzeti kultúrális járulék 8 612,6 8 880,7 7 682,1 8 105,8

Szakképzési hozzájárulás 38 857,8 40 343,3 39 615,3 41 442,2

Innovációs járulék 25 615,5 29 881,9 23 179,0 28 057,9

Környezetvédelmi termékdíj 5 222,9 7 798,1 – 8,5 521,7

Vállalkozói járulék 13 764,0 14 212,7 11 284,6 11 777,5

Környezetterhelési díj 10 318,4 10 635,8 10 702,7 11 076,0

Társadalombiztosítási járulékok (EKHO nélkül) 3 064 564,8 3 075 312,1 2 875 216,4 2 887 224,3

Egészségügyi hozzájárulás 118 968,1 123 122,3 109 934,0 114 583,8

EKHO** 12 592,5 12 959,4 12 840,7 13 234,9

Magánnyugdíjpénztárak bevételei 352 632,5 354 191,2 354 498,5 355 787,3

Illeték (adóhatósági eljárási illeték nélkül) 153 571,9 158 564,6 128 471,7 135 401,0

ADÓ- ÉS ADÓJELLEGÛ BEVÉTELEK (MILLIÓ FORINTBAN)
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MEGNEVEZÉS 2008. év 2009. év

Összes visszautalás 1 775 577,3 1 688 554,8

ebbõl: általános forgalmi adó 1 489 622,0 1 326 689,1

társasági adó 105 285,6 139 533,1

személyi jövedelemadó 110 286,5 123 523,2

tb-járulékok, EHO 14 901,5 16 657,7

önként feltárt adókülönbözet 5 882,1 4 462,0

társas vállalkozások különadója 13 351,3 34 107,7

hitelintézeti és pü. vállalkozások különadója 1 204,4 584,9

illeték (adóhatósági eljárási illeték nélkül) 4 992,7 6 929,3

késedelmi pótlék 2 257,9 14 174,5

egyéb 27 793,3 21 893,3

MEGNEVEZÉS 2008. év 2009. év

Támogatások összege 336 458 311 217

ebbõl: egyedi támogatás 202 893 178 335

normatív támogatás – 58 21

fogyasztói árkiegészítés 107 623 107 398

agrárpiaci támogatás, állami felvásárlás 276 9

új mg.-i gép vásárláshoz, lízinghez nyújtott támogatás 169 62

agrártermelési támogatás 396 606

agrárfinanszírozás támogatása 9 554 5 968

állattenyésztés és biológiai alapok támogatása 3 0

állatjóléti és haszonállat tartás szab.támogatás 1 069 8

vízgazdálkodás támogatása 43 3

szaktanácsadás 15 3

állami kezesség beváltás 13 657 18 399

agrárgazdasági kezesség 571 182

különféle egyéb támogatások 248 222

Központi költségvetésbõl finanszírozott támogatás* 310 706 285 976

*Kezességvállalás és agrártámogatások nélkül

ADÓK ÉS ADÓJELLEGÛ BEVÉTELEK VISSZAUTALÁSAI (MILLIÓ FORINTBAN)

TÁMOGATÁSOK PÉNZFORGALMA (MILLIÓ FORINTBAN)

2008. év, nettó 2008. év, bruttó 2009. év, nettó 2009. év, bruttó

Különféle egyéb befizetések, szankciók,

bírsággal, pótlékkal és eljárási illetékkel együtt 85 094,8 97 498,8 76 753,8 96 467,2

ebbõl: Késedelmi pótlék 21 917,1 24 175,0 11 729,5 25 904,0

Bírság, önellenõrzési pótlék 20 618,0 24 047,8 21 567,1 24 790,3

Szerencsejáték szerv.kapcs.díj és bírság 5 034,9 5 083,0 4 307,6 4 375,3

Szokásos piaci ár megállapítási díj 23,2 27,0 0,0 9,9

TV készülék üzembentartási díj 1 017,6 1 026,0 930,7 999,8

Gyógyszerforgalmazással kapcsolatos befizetés 35 320,2 36 309,4 37 064,1 37 306,4

APEH által kezelt összes befizetések 9  289  799,4 11  065  376,7 8  829  158,9 10  517  713,7

ebbõl: import és dohány áfa 328 122,6 305 817,3

APEH által beszedett adók és járulékok összesen 10  737  254,1 10  211  896,4

* 2008. évben az SZJA része volt

**Az EKHO bevétel tartalmaz SZJA (2008-ban 3444 mrd Ft, 2009-ben 3484,1 mrd Ft) , TB, EHO kötelezettségeket.



SZEMÉLYI JÖVEDELEMADÓ

A személyi jövedelemadó bevételek 2009. évi alakulását

a gazdasági válság miatt kialakult kedvezõtlen munka-

erõ piaci folyamatok, valamint a jogszabályváltozások-

ból eredõ bevételkiesés befolyásolták. Ezek következté-

ben a 2009. évi nettó bevételek 124,6 milliárd forinttal

alacsonyabbak, mint egy évvel ezelõtt. A 2008. évi telje-

sítéshez képest egyrészrõl visszaestek a befizetések

(1997,7 milliárd forint) 111,4 milliárd forinttal, míg a visz-

szaigényelt adó (123,5 milliárd forint) 13,2 milliárd forint-

tal magasabb az elõzõ évinél. 

Az elsõ félévben az összevonás alá esõ jövedelmek

csak kis mértékben csökkentek, ez is elsõsorban a köz-

szféra jövedelmeit érintõ szabályozásváltozások miatt.

Ezt, valamint a cégautó adó új adónemként való megje-

lenése miatti bevételkiesést gyakorlatilag kompenzálta

a kamatadó bevételek emelkedése. 

Az adónem második félévi bevételeit a 2009. július 1-

jétõl visszamenõleges hatállyal életbe léptetett sávhatár

szélesítés, valamint a közszféra 13. havi bér rendszeré-

nek átalakítása által okozott bevétel kiesés, illetve az

összevont adóalap szeptembertõl érvényes kibõvítése

miatti bevételi többlet alakította. A kiutalások emelkedé-

sének döntõ többsége az önadózó magánszemélyek

2008. évre vonatkozó bevallásában vallott visszaigény-

léseinek növekedésébõl származott.

ÁLTALÁNOS FORGALMI ADÓ

Az általános forgalmi adó nettó bevétele – a 2009. máso-

dik félévétõl bevezetett kulcsváltozás következtében – az

elõirányzatnál 33,4 milliárd forinttal, a múlt évi bevételek-

nél 54,4 milliárd forinttal kedvezõbben alakult. Az ered-

mény annak tulajdonítható, hogy a befizetések kisebb

mértékben estek vissza, mint a visszaigénylések, más-

részt a kulcsváltozás hatása aszimmetrikusan elõször a fi-

zetendõ adó emelkedésében jelentkezik. A 2009. évben

az APEH számláira teljesített befizetések 3189,4 milliárd

forintot tettek ki, amely 86,2 milliárd forinttal kevesebb az

elõzõ évinél. Ezzel párhuzamosan a visszaigénylések

163,4 milliárd forinttal, a 2008. évi 1488,1 milliárd forintról

1324,7 milliárd forintra csökkentek. 

TÁRSASÁGI ADÓ

A társasági adóból származó bevételekben tükrözõdik

legélesebben a gazdasági válság okozta visszaesés. 

A 2009. évi nettó bevétel több mint 20%-kal, közel 102

milliárd forinttal maradt el az elõzõ évitõl. Míg az 525 mil-

liárd forint befizetés 67,7 milliárd forinttal lett kevesebb,

addig a 139,5 milliárd forint visszautalás 34,3 milliárd fo-

rinttal volt magasabb a 2008. évinél. Az adónem sajátos-

sága, hogy november végéig a bevételeket a korábbi

évek eredményei befolyásolják, a tényleges bevételek a

december havi feltöltéstõl függnek. A 2008. évben a de-

cember havi befizetések az éves befizetések 30%-át ad-

ták, 2009-ben ez az arány csupán 26,5% volt. Ez közvet-

ÁLTALÁNOS FORGALMI ADÓ NETTÓ (millió Ft)
PÉNZFORGALMÁNAK ALAKULÁSA

2009. IV. negyedév 624 695
2008. IV. negyedév 566 223

2009. III. negyedév 614 130
2008. III. negyedév 537 806

2009. II. negyedév 540 669
2008. II. negyedév 565 668

2009. I. negyedév 388 994
2008. I. negyedév 444 392

SZEMÉLYI JÖVEDELEMADÓ NETTÓ (millió Ft)
PÉNZFORGALMÁNAK ALAKULÁSA

2009. IV. negyedév 469 983
2008. IV. negyedév 528 238

2009. III. negyedév 456 681
2008. III. negyedév 494 132

2009. II. negyedév 451 880
2008. II. negyedév 468 249

2009. I. negyedév 495 680
2008. I. negyedév 508 232
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A FÕBB ÁLLAMHÁZTARTÁSI 
BEVÉTELEK ALAKULÁSA



ve jelzi, hogy a tárgyévben jelentõsen romlott a vállalko-

zások eredményessége.

A társas vállalkozások által fizetett különadó összege

156,9 milliárd forintot tett ki 2009. évben, mely összeg

43,6 milliárd forinttal marad el az elõzõ évi bevételektõl,

és – a társasági adóhoz hasonlóan – mintegy 20%-kal az

elõirányzattól.

EGYSZERÛSÍTETT VÁLLALKOZÓI ADÓ

Az egyszerûsített vállalkozói adó az egyetlen adónem, mely-

nek bevétele – 166,5 milliárd forintról 169,7 milliárd forintra –

növekedett. Ez arra utal, hogy e vállalkozói kör bevételeit ke-

vésbé érintette a gazdasági visszaesés, valamint az adó-

kulcs 2010. év elejétõl hatályos emelése is elõrehozott for-

galmat generált. Az adónemen belül a társas vállalkozások-

tól származó bevételek kis mértékben emelkedtek, míg az

egyéni vállalkozók befizetései valamelyest mérséklõdtek. 

TÁRSADALOMBIZTOSÍTÁSI JÁRULÉK 
ÉS EGÉSZSÉGÜGYI HOZZÁJÁRULÁS

Az APEH számláin megjelenõ társadalombiztosítási járu-

lékból összességében 6,2 százalékkal, 198,7 milliárd fo-

rinttal kevesebb bevétel keletkezett, mint az elõzõ év-

ben. A járulékbevételek visszaesésében a reálgazdasá-

gi folyamatok mellett a 2009. július 1-jétõl hatályos mini-

málbér kétszereséig érvényes kedvezményes járulék-

kulcs bevezetése is szerepet játszott. A visszaesés

mindkét szférát érintette, az üzleti szférából 144,2 milli-

árd forinttal, a költségvetési intézményektõl 59,9 milliárd

forinttal kevesebb befizetés érkezett, mint 2008. évben. 

A szintén a bérekhez kapcsolódó munkaadói járulék-

ból 169,6 milliárd forint bevétel folyt be, amely közel 20

százalékkal, 41,9 milliárd forinttal kevesebb az egy évvel

korábbinál. Ez részben a járulékalap csökkenésével,

másrészt a járulék mértékének július 1-jei változásával

hozható összefüggésbe. A munkavállalói járulék bevétel

96,3 milliárd forintot tett ki, amely 1,3 milliárd forinttal ke-

vesebb az elõzõ évinél. 

ILLETÉKBEVÉTELEK

Az év során a költségvetésnek összességében 112,2

milliárd forint illeték bevétele volt, amely 18,8 milliárd fo-

rinttal kevesebb a tavalyinál. Az APEH számláin megje-

lenõ illeték bevételbõl 75,4 milliárd forint volt a központi

költségvetést megilletõ rész, amely 12,5 milliárd forinttal

APEH SZÁMLÁIN MEGJELENÕ (millió Ft)
TÁRSADALOMBIZTOSÍTÁSI JÁRULÉK BEVÉTELEK

2009. IV. negyedév 689 114
2008. IV. negyedév 776 508

2009. III. negyedév 697 125
2008. III. negyedév 755 326

2009. II. negyedév 721 155
2008. II. negyedév 749 883

2009. I. negyedév 743 393
2008. I. negyedév 764 097EGYSZERÛSÍTETT VÁLLALKOZÓI ADÓ NETTÓ (millió Ft)

PÉNZFORGALMÁNAK ALAKULÁSA

2009. IV. negyedév 85 858
2008. IV. negyedév 82 986

2009. III. negyedév 39 407
2008. III. negyedév 39 801

2009. II. negyedév 36 392
2008. II. negyedév 35 794

2009. I. negyedév 8 047
2008. I. negyedév 7 956

TÁRSASÁGI ADÓ NETTÓ (millió Ft)
PÉNZFORGALMÁNAK ALAKULÁSA

2009. IV. negyedév 177 563
2008. IV. negyedév 243 513

2009. III. negyedév -12 615
2008. III. negyedév 38 800

2009. II. negyedév 115 473
2008. II. negyedév 114 815

2009. I. negyedév 105 122
2008. I. negyedév 90 396
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alacsonyabb az elõzõ évi teljesítésnél. Ennek ellenére az

APEH-tól származó bevétel aránya a múlt évhez viszo-

nyítva kis mértékben emelkedett, és elérte a 67,2%-ot. 

A bevételek mérséklõdése elsõsorban a gépjármû for-

galmazás visszaesésébõl, valamint a vállalkozások in-

gatlanbeszerzéseinek csökkenésébõl adódott. 

SZERENCSEJÁTÉK BEVÉTELEK

A szerencsejáték-felügyeleti tevékenységbõl eredõ net-

tó bevétel közel 14 százalékkal csökkent a tavalyihoz ké-

pest. A bevételek nagy része 2009-ben is az engedélye-

zési és az ellenõrzési díjakból származott. Az üzemelte-

tett pénznyerõ automaták, illetve játéktermek darabszá-

mainál a korábbi években megfigyelhetõ lassú csökke-

nés 2009-ben felgyorsult, amely folyamat elsõsorban a

gazdasági világválság hatását jelzi. A szerencsejátékok-

ra irányuló 16,7 ezer darab ellenõrzés során a bírságha-

tározatok száma megközelítõleg 32 százalékkal, a sze-

rencsejáték törvény alapján kiszabott bírság összege

pedig felére csökkent az elõzõ évihez képest. Fontos

változást jelentett a 2009. október 1-én két szerencsejá-

téknak nem minõsülõ, de bejelentés-köteles játék – az

ajándéksorsolás szervezése, valamint a játékautomata-

üzemeltetés – területén megnyíló elektronikus ügyinté-

zés lehetõsége, melynek feltételeit jelentõs többletmun-

kával alakította ki a hivatal.

A FÕBB ÁLLAMHÁZTARTÁSI BEVÉTELEK ALAKULÁSA

2008. év 2009. év

APEH Egyéb szervezetek APEH Egyéb szervezetek

I. negyedév 20 193 9 155 18 706 7 883

II. negyedév 21 073 11 728 19 489 9 927

III. negyedév 24 138 11 044 16 350 9 199

IV. negyedév 22 526 11 114 20 879 9 744

ILLETÉKBEVÉTELEK (millió Ft)

SZERENCSEJÁTÉK PÉNZFORGALOM, BEFIZETÉS 2008–2009 (ezer Ft)

SZERENCSEJÁTÉK PÉNZFORGALOM, KIFIZETÉS 2008–2009 (ezer Ft)

2008 2009

3 624 514 Engedélyezési díjak 3 129 239

897 681 Ellenõrzési díjak 844 415

536 377 Bírságok 370 946

24 890 Egyéb 30 728

2008 2009

14 090 Engedélyezési díjak 14 017

9 396 Ellenõrzési díjak 18 952

4 339 Bírságok 5 455

20 272 Egyéb 29 309
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2009. év végére 23 ezerrel, 1,6 millióra nõtt a nyilvántar-

tott mûködõ adóalanyok száma. Miközben a kft-k, rt-k 

és az adószámos magánszemélyek száma nõtt, a beté-

ti társaságok és egyéni vállalkozók száma csökkent. 

A felszámolás, végelszámolás, csõdeljárás alatt álló

adóalanyok száma mintegy ötödével emelkedett az elõ-

zõ év végéhez képest. 

2009. évben több mint 39,1 ezer közösségi adószá-

mot adtak ki, míg 6,1 ezer szûnt meg. Az elõzõ években

kiadottakkal együtt így összesen 245,6 ezer adózó ka-

pott közösségi adószámot, melybõl 219,1 ezer minõsül

élõnek. Az év során több mint egymillió alkalommal kez-

deményezték az APEH által regisztrált magyar közössé-

gi adószámok érvényességének ellenõrzését, 5017

esetben pedig, összesen 31,5 ezer tagállami adószám

megerõsítését kérték az adóhivataltól. 

Az adóhivatal az év során 12,9 ezer esetben hozott

határozatot adószám felfüggesztésérõl, ez 28 százalék-

kal több, mint elõzõ évben. Az adószám törlésrõl rendel-

kezõ határozatok száma alig változott, meghaladta a

10,3 ezret.

ADÓALANYI KÖR

2008 2009

278 043 Jogi személyiségû gazdasági szervezetek 303 635

228 161 Jogi személyiség nélküli gazdasági szervezetek 217 485

9 599 Költségvetési szervezetek 9 142

75 900 Egyéb szervezetek 75 801

388 848 Egyéni vállalkozások 370 290

596 774 Önálló tevékenységet folytató adószámos 624 054

magánszemélyek

MÛKÖDÕ ADÓALANYOK SZÁMA ÉV VÉGÉN MAGÁNSZEMÉLYEK NÉLKÜL, 2008–2009 (db)



AZ ADÓZÓK SZÁMÁRA NYÚJTOTT 
SZOLGÁLTATÁSOK BÕVÜLÉSE

Az adóhatóság alapvetõ feladatának tekinti, hogy szol-

gáltatási tevékenységének fejlesztésével könnyebbé,

egyszerûbbé tegye az adózást azoknak az adózóknak,

akik önként eleget akarnak tenni a jogszabályi elõírások-

nak. Ehhez az ügyfél-tájékoztatási tevékenység korsze-

rûsítésével, az adóadminisztráció, különösen az adóbe-

vallási rendszer egyszerûsítésével, az elektronikus ügy-

intézés lehetõségeinek további bõvítésével kíván segít-

séget nyújtani.

A stratégiai céloknak megfelelõen 5 új kistérségi

ügyfélszolgálat kezdte meg mûködését három megyé-

ben. Az ügyfélszolgálatokat 2009-ben csaknem 2,4 mil-

lióan keresték fel személyesen és 353 ezren telefonon. 

A minél gördülékenyebb ügyféltájékoztatás érdekében a

központi ügyfélszolgálatokon ügyfélirányító információs

pultok kerültek kialakításra, mely egyértelmûen pozitív

fogadtatásra talált az ügyfelek részérõl. A szolgáltatás

színvonalának növelését segítette a kirendeltségek inter-

netes sávszélességének bõvítése is, lehetõvé téve az

adózók közremûködését igénylõ esetekben a hatékony

és gyors munkavégzést. 

2009. november 10-tõl az adózók már az ügyfélkapu

regisztrációjukat is el tudják intézni a központi ügyfél-

szolgálatokon, amivel 2009. december végéig 1318-an

éltek is. 

Egyre többen veszik igénybe a bankkártyás fizetés

lehetõségét az adóhatóságnál. A befizetések száma

több mint két és félszeresére, a befizetett összeg több

mint háromszorosára (19,1 ezer darab, illetve 1,1 milliárd

forint) nõtt 2008. évhez képest.

A tájékoztató Contact Centerbe érkezõ összes telefo-

nos hívás száma 1,5 millió volt, ami 3,2 százalékkal ha-

ladja meg a 2008. évit. Az elõzõ évhez képest a sikerte-

len hívások aránya csaknem a felére (6,3 százalékra)

csökkent. Az adóügyek elektronikus intézésének szabá-

lyairól szóló PM rendeletben foglaltak szerint 2009. július

1-jétõl az adózók telefonon is intézhetik egyes adóügye-

iket. A jogszabályban meghatározott szolgáltatás bizto-

sítása érdekében a Hivatal egy új telefonos Ügyintézõi

Contact Centert (ÜCC) alakított ki. Ebbe az egyedi ügy-

intézést lehetõvé tevõ rendszerbe 2009. augusztusában

érkeztek az elsõ hívások, 2009. december végéig csak-

nem háromezren éltek az új lehetõséggel. A rendszer

használatához szükséges ügyfél-azonosító számot hét-

ezernél is többen igényeltek. 

Fontos változás, hogy a két contact center átjárható-

vá tételével az ügyfelek december végétõl kényelme-

sebben intézhetik adóügyeiket, mivel akár egyetlen hí-

vással mindkét contact centert elérhetik.

Az APEH célja az elektronikus ügyintézés lehetõsé-

gének egyre teljesebb körûvé tétele az ügyfélkapun ke-

resztül. Elektronikus szolgáltatásaink bõvülésének ered-

ményeként ma már elektronikus adóigazolást állítunk ki

a köztartozás-mentességrõl, az adózók számára lehetõ-

séget biztosítunk tételes adófolyószámla kivonat, a be-

küldött bevallások és adatszolgáltatások lekérdezésére,

saját törzsadataik lekérdezésére, illetve módosítására, a

magánszemélyek pedig lekérdezhetik járulékadataikat.

Lehetõség van a fizetési könnyítési kérelmek elektroni-

kus benyújtására is.

Az adóhatóság honlapján folyamatosan köz-

zétesszük az adószámmal rendelkezõ adózók fõbb azo-

nosítási adatait, a felfüggesztett, valamint a törölt adó-

számokat, továbbá a nagy adóhiányt okozók, a végre-

APEH CONTACT CENTER TELEFONOS STATISZTIKÁJA

2009. év
2008. év

2009. I–III. n.év
2008. I–III. n.év

2009. I. félév
2008. I. félév

2009. I. n.év
2008. I. n.év

Összes sikeres hívás
IVR-ben maradt hívás
Összes sikertelen hívás
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hajtás alatt állók, valamint a nagy adótartozással rendel-

kezõk listáit. 

A honlapon elérhetõ szolgáltatások és adatbázisok

köre 2009-ben tovább bõvült. A köztartozás-mentesség-

rõl szóló igazolás beszerzését kiváltandó az adóhivatal

létrehozott egy havi frissítésû ún. köztartozásmentes

adózói adatbázist, melybe 2009. év végéig 33 ezren kér-

ték felvételüket és 2010. január 10-én 24,3 ezren szere-

peltek benne.

A bevallási határidõk betartását személyes adónap-

tár készítési lehetõséggel segítjük.

A magyar nyelvû honlapot 18,6 millióan keresték fel,

amely 8,6 százalékkal haladja meg a 2008. évit. A ma-

gyar nyelvû honlap mellett többirányúan bõvültek az in-

formációk az APEH idegen nyelvû honlapjain is.

BEVALLÁSOK ÉS ADATSZOLGÁLTATÁSOK

Az APEH által 2009-ben bevezetett új bevallás feldolgo-

zási keretrendszerben 2009-ben a nagyobb volumenû

bevallások (járulék, szja, áfa, társasági adó) kezelése

központosítottan valósul meg. Az új rendszer jelentõsen

csökkenti a bevallások feldolgozásához szükséges idõt,

jelentõsen javult a hibátlan bevallások aránya, az adófo-

lyószámlák naprakészsége.

2009. október elseje óta minden bevallás és adat-

szolgáltatás platformtól függetlenül, az Általános Nyom-

tatvány Kitöltõ programmal tölthetõ ki, így a megújult

programok egyéb szolgáltatásai már a nyílt forráskódú

szoftvereket használó adózóknak is rendelkezésére áll-

nak. Az adózók adminisztrációs terheinek mérséklése

érdekében 2007-hez képest a használatban lévõ beval-

lási nyomtatványok száma több mint negyven százalék-

kal csökkent. 

Nõtt az elektronikus bevallás használata. A benyújtás

módja szerint a fõbb bevallások közül csak az SZJA be-

vallásokra jellemzõ, hogy azokat az adózók többsége

még papír alapon nyújtja be. 

A bevallások jellegét tekintve az adóhivatalhoz

2009. folyamán 17,8 millió alapbevallás (80,9%-a elekt-

ronikusan), 1,1 millió önrevízió (93%-a elektronikusan),

valamint 197,6 ezer helyesbítõ bevallás (97%-a elektro-

nikusan) érkezett. A újonnan rendszeresített elektroni-

kus bevallást helyettesítõ nyilatkozaton az adózók

2009. december végéig 840,6 ezer esetben nyilatkoz-

tak arról, hogy adófizetési kötelezettségük nem kelet-

kezett. (A feldolgozott ûrlapok több millió bevallást he-

lyettesítenek.)

Az egyszerûsített bevallás elnevezéssel bevezettük

a fejlett országok egy részében már évek óta alkalmazott

ún. elõre kitöltött bevallások rendszerét, melynek az a lé-

BEVALLÁSOK FELDOLGOZÁSÁNAK ÖSSZEHASONLÍTÁSA 
NAPOKBAN KIFEJEZVE 
(folyószámlára könyveléssel, illetõleg kiutalás elõtti 
ellenõrzéssel bezárólag)

4,0
járulék 7,2

7,7

0,7
áfa 1,45

1,4

19,1
tao 23,8

38,3

8
szja 11,7

23,7

2007
2008
2009

AZ APEH HONLAPJÁNAK LÁTOGATOTTSÁGA (db/fõ)

2009. IV. negyedév 3 731 139
2008. IV. negyedév 3 007 351

2009. III. negyedév 3 846 591
2008. III. negyedév 3 101 499

2009. II. negyedév 5 370 019
2008. II. negyedév 4 891 069

2009. I. negyedév 5 645 750
2008. I. negyedév 6 125 320
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nyege, hogy az adóhatóság a rendelkezésére álló kifize-

tõi adatszolgáltatások, illetve havi adó és járulékbevallá-

sok adatainak felhasználásával az ezt igénylõ magán-

személyek számára elkészíti az adóbevallás „terveze-

tét”, s ezt az adózóval közli. A feltételek meglétének vizs-

gálata után 295,5 ezren kaptak ilyen bevallási „ajánla-

tot”, melynek 94 százalékát adóbevallásként visszaküld-

ték az adóhatóságnak.

1+1 SZÁZALÉKOS NYILATKOZATOK

A 2008. adóévet érintõ szja 1+1%-ról rendelkezõ magán-

személyek felajánlásainak realizálását befolyásolja az új,

legfeljebb négyhavi, pótlékmentes részletfizetési kedvez-

mény igénybevétele. Az ezt igénybevevõk által felajánlott

egy százalék alapjául szolgáló személyi jövedelemadó

megfizetettségének vizsgálata kizárólag abban az eset-

ben történhetett meg, ha az elõírt idõpontig a részletfize-

tési vagy fizetési halasztási kedvezmény idõtartama le-

járt. A kedvezményezett érdekkörébe tartozóan érvényte-

len nyilatkozatáról 64,7 ezer magánszemély kapott érte-

sítést 2009 decemberében.

ILLETÉKKISZABÁS, ADÓ- ÉS ILLETÉKÜGYI 
HATÁROZATOK

Az igazgatóságok 2009-ben negyedével több, összesen

2,4 millió adó- és illetékügyi elsõfokú döntést adtak ki. Az

elõzõ évinél 76 százalékkal több határozat született tár-

sasági adó mérséklésérõl, nyolcszorosára nõtt az állami

kezesség érvényesítés elbírálásával kapcsolatos dönté-

sek száma. A 2008. évinél nagyságrenddel több eset-

ben rendelkezett az adóhatóság egészségügyi szolgál-

tatási járulék törlésével kapcsolatban. Ugyanakkor ki-

sebb számban került sor mulasztási bírság kiszabására.

Illetékügyekben 1,2 millió elsõfokú döntés meghoza-

talára került sor. Az adózók részére elõírt fizetési kötele-

zettség 160,7 milliárd forint volt, 8,2 százalékkal keve-

sebb, mint egy évvel ezelõtt. A döntésekben az igazga-

tóságok 26,8 milliárd forint illeték visszatérítésérõl, törlé-

sérõl rendelkeztek, a növekedés 23,9 százalékos

FOLYÓSZÁMLA KIKÜLDÉSEK

A 2009. évi, papír alapú folyószámla kivonatok száma 332

ezerrel több, mint elõzõ évben. A gazdálkodók észrevéte-

leinek száma csökkent, viszont az egyéni vállalkozók és

magánszemélyek közel kétharmaddal nagyobb számban

(több mint 94 ezren) reklamáltak. Az elektronikus bevallók

részére – mivel folyószámla egyenlegük aktuális állapotát

bármikor lekérdezhetik – 2009. évben sem készült kivo-

nat. Jogszabályi változásból eredõen új feladatot jelentett

a magánszemélyek által benyújtott kérelmek kezelése az

önkéntes pénztárba, illetve nyugdíj-elõtakarékossági

számlára történõ átutalással kapcsolatosan.

ADATSZOLGÁLTATÁSI IGÉNYEK

Az APEH – az eseti megkeresések mellett – továbbra is

rendszeresen teljesíti heti, havi, és negyedéves gyakorisá-

gú, külsõ adatszolgáltatási kötelezettségeit. Az év során a

Központi Hivatal adatszolgáltatásokért felelõs szervezeti

egysége 76 intézmény részére összesen 1013 darab

adatszolgáltatást teljesített, valamint a rendszeres adat-

szolgáltatási kötelezettségük jogcímeiben mintegy 40 szá-

zalékos növekedés történt a korábbi évhez viszonyítva. 

Az adatkérõk döntõ többségében kutatóintézetek,

pénzintézetek voltak, de növekvõ számban igényelnek

adatokat a polgármesteri hivatalok a helyi adók ellenõr-

zéséhez, továbbá egyetemi és fõiskolai hallgatók a dip-

loma-munkájukhoz. 
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AZ EGYSZERÛSÍTETT BEVALLÁSOK FÕBB ADATAI (db)

Ajánlatra beérkezett
bevallás összesen 279 217

Kiküldött ajánlat összesen
(papír és elektronikus) 295 526

Beérkezett 0853NY
(nyilatkozatok) száma 341 527



HATÉKONYSÁG ÉS EREDMÉNYEK

Az APEH középtávú stratégiájában megfogalmazott cél-

kitûzések megvalósítása érdekében az Ellenõrzési Szak-

terület feladatai az ellenõrzések folyamatos végzése

mellett a kockázatkezelés, az ellenõrzési módszerek

megújítása, az ellenõrzési team-ek bevezetése köré

csoportosultak. 

A 2009. évi fejlesztések az ellenõrzési szakterület

kockázatkezelési tevékenységében jelentõs elõrelépé-

seket hoztak. Az elõírt év végi határidõre elkészült „A

kockázatelemzésen alapuló ellenõrzésre történõ kivá-

lasztás hatékonyságának növelése” címû, EU támogatá-

sú projekt keretében az új ellenõrzésre történõ kiválasz-

tást támogató Rugalmas Adóellenõrzési Döntéstámoga-

tó és Adatbányászati Rendszer (RADAR). Az integrált,

adattárház alapú informatikai rendszer támogatja az áfa-

alanyok utólagos adóellenõrzésre történõ kiválasztását,

egyedi kockázatelemzését, matematikai-statisztikai ala-

pú kockázatbecslõ modellszabályok kidolgozását és

ezek alapján az adózók kockázati besorolását.

Az ellenõrzési módszerek megújítását és egységesíté-

sét segítette a különféle szakmai segédletek kiadása (a

becslési eljárások alkalmazásához, a „de minimis” támo-

gatások ellenõrzéséhez, a fejlesztési adókedvezmény

igénybevételének ellenõrzéséhez, a be nem jelentett al-

kalmazottak foglalkoztatásának feltárásához, a fuvarozók

ellenõrzéséhez), és a kiutalás elõtti ellenõrzések ügyviteli

leírása valamint az Európai Közösségek Bírósága ítélete

alapján történõ önellenõrzések egységes elvek szerinti

kezelése céljából kiadott eljárásrend. Már 2009. elsõ fél-

éve óta elérhetõ az adóhivatal internetes honlapján az El-

lenõrzési kézikönyv és a Bírságolási kézikönyv. A könyv-

vizsgálati standardok adaptációjára szeptember 10-én

munkacsoport alakult, amelynek feladata az adaptációs

lehetõségek megítélése, az adóellenõrzési standardok le-

hetõség szerinti kialakítása (mit, mikor, milyen mélység-

ben lehetséges standardizálni). Az eltitkolt jövedelmek mi-

nél jobb felderítése céljából egyre több esetben került sor

ún. „fedett próbavásárlások”-ra.

Rendszeresen elõször 2009. évben szervezõdtek

„ellenõri team”-ek a komplex, akár az országhatárokon is

átnyúló, szerteágazó, speciális ismereteket igénylõ el-

lenõrzések lefolytatására. A team-ek hatékonyságának

lényege, hogy azokban több szakterület speciális szak-

tudással rendelkezõ munkatársa egymás tudását és ta-

pasztalatait kiegészítve vesz részt. 

Az adóhatóságon belül megalakult az Agresszív

Adótervezés Munkacsoport. A csoport hosszabb távú

(2012-ig) célja, hogy az ismeretek összegyûjtése, majd

rendszerezése révén az adóellenõröket képessé tegye

arra, hogy munkájuk során felismerjék az adózó által al-

kalmazott sémákat, és hogy a revízió során ezen ismere-

tek szerint tudjanak eljárni.

Az adóhatóság összesen 298 ezer ellenõrzést folyta-

tott, melybõl – az elõzõ évinél ugyan lényegesen kisebb

számban – 17,5 ezer vizsgálatot (6%) meghiúsultként

kellett lezárni. A meghiúsult vizsgálatok nélkül a befeje-

zett ellenõrzések száma lényegében az elõzõ évi szinten

maradt. Az ellenõrzések negyede lezárt idõszakot kelet-

keztetõ utólagos ellenõrzés, kétharmada pedig az adat-

gyûjtések és egyes adókötelezettségek ellenõrzésére

irányuló vizsgálat volt. Az EU bírósági döntés nyomán

korábban le nem vonható áfa visszamenõleges vissza-
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ELLENÕRZÉS

2008 2009

72,7 Bevallások utólagos ellenõrzése összesen 74,5

0,15 Állami garancia beváltásához kapcsolódó ell. 0,27

138,8 Egyes adókötelezettségek teljesítésére irányuló ell. 133,1

67,2 Adatok gyüjtését célzó ellenõrzések 68,3

0,25 Ismételt ellenõrzés (felülellenõrzés nélkül 3,09

1,23 Art.-on kívüli ellenõrzés 1,32

BEFEJEZETT ELLENÕRZÉSEK ADATAI, 2008–2009 (EZER DARAB)



igényléseinek jelentõs része ellenõrzéssel lezárt idõsza-

kot érintett, melyeket csak ismételt ellenõrzéssel lehetett

újból vizsgálni, emiatt ezek száma jelentõsen megnõtt.

Az átalakuló, tevékenységüket kezdõ, adókötelezett-

ségüket megszüntetõ vagy más jogutód nélkül megszû-

nõ vállalkozások ellenõrzéseinek aránya jelentõsen ma-

gasabb a tervezettnél. A gazdasági válság következté-

ben az elõzõ évekhez képest nagyobb arányban szûn-

tek meg vállalkozások, a revizorok több mint 18 ezer te-

vékenység- és felszámolási záró-bevallás ellenõrzését

végezték el. Az elvégzett ellenõrzések száma és a meg-

állapított összeg 27–28 százalékkal haladja meg az egy

évvel korábbit.

Az ellenõrzések eredményeképpen megállapított

443,2 milliárd forint nettó adókülönbözet mérsékeltebb

ugyan az elõzõ évben elértnél (468,4 millió Ft), de ennek

hátterében egy 2008. évi kiugró (központosított ellenõr-

zéssel feltárt 26 milliárd Ft) megállapítás áll. A korábbi

évekhez hasonlóan a megállapítások legnagyobb része

(közel 85%) áfa adónemben történt. Az utólagos ellenõr-

zések eredményeinek jelentõs része (141,9 milliárd Ft) a

körbeszámlázások és a láncügyletek felderítésébõl szár-

mazott. A kiutalás elõtti 11,4 ezer vizsgálat 21,2 milliárd

forint nettó adókülönbözetet tárt fel. A meghiúsult vizsgá-

latok kapcsán (pl. postai úton elérhetetlen vagy bejelen-

tett székhelyén nem található adózó) további 550 millió Ft

jogosulatlan visszaigénylés „megakasztására” került sor.

A jogerõre emelkedett összeg mind nagyságát (396 mil-

liárd Ft), mind a feltárt nettó adókülönbözethez viszonyí-

tott arányát tekintve javult az elõzõ évhez képest.
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Ellenõrzési típusok Kapacitás arányok %-ban

éves terv tény

Bevallások utólagos (egyszerûsített is) vizsgálatára irányuló ellenõrzések 59,8 58,7

ebbõl:

– legnagyobb adóteljesítményû adózók ellenõrzése 10,1 11,5

– Vagyongyarapodási vizsgálatok 13,3 9,2

– Bevallás kiegészítése alapján elrendelt ellenõrzések 0,1 0,0

– Azonnali ellenõrzések – 0,1

– Átalakuló, adókötelezettséget megszüntetõ vállalkozások ellenõrzése 11,7 17,2

– Kiutalás elõtti adóellenõrzések 8,3 7,2

Állami garancia beváltásához kapcsolódó ellenõrzés 0,1 0,1

Az egyes adókötelezettségek ellenõrzésére irányuló ellenõrzések 32,4 32,2

Az adatok gyûjtését célzó ellenõrzések 7,6 7,8

Ellenõrzéssel lezárt idõszakra vonatkozó ismételt ellenõrzés 0,1 0,9

Egyéb Art.-on kívüli ellenõrzés - 0,2

Mindösszesen 100,0 100,0

ELLENÕRZÉSI TÍPUSOK KAPACITÁS-ARÁNYAINAK ALAKULÁSA 2009-BEN

ELLENÕRZÉSI EREDMÉNYEK, 2008–2009 (millió Ft)

Megállapított nettó 468 352
adókülönbözet 443 195

Jogerõs 386 882
adókülönbözet 395 840

Ellenõrzés során 303 626
megáll. jogkövetk. 311 190

Jogerõs ellenõr- 274 095
zési szankció 296 759

2008
2009



Az ellenõrzéseket 311,2 milliárd forint szankció ki-

szabása követte, ennek 58%-a volt adóbírság, 39%-a

késedelmi pótlék, 3%-a pedig mulasztási bírság. A bír-

ság összege és az átlagos bírságszint enyhén emelke-

dett az elõzõ évhez képest. 

Az adóhatóság ellenõrzési tevékenységében kiemel-

kedõen fontos szerepet tölt be az adóelkerülés különbözõ

formáival szembeni fellépés, így folytatódott a jogelõd nél-

kül újonnan alakult vállalkozások ellenõrzése. A szüksé-

ges idõbeli késleltetéssel számításba vett 43 ezer újonnan

alakult gazdasági társaság adatainak kockázatelemzését

(pl. eleve visszaélési célzattal alakultak kiszûrése) 11 ezer

adózó ellenõrzése követte. Ezzel a törvényben elõírtnál

(20%) magasabb arányban került sor vizsgálatra. Az el-

végzett ellenõrzések 12%-a megállapítással zárult, 1564

ellenõrzés pedig meghiúsult, 1337 esetben indokolt volt

az adószám felfüggesztésének kezdeményezése is. Az

ellenõrzések preventív hatása jelentõs, a megalakulást

követõ azonnali revizori jelenlét, illetve a folyamatos nyo-

mon követés jelzi az állami adóhatóság figyelmét, mely

nehezíti a tisztességtelen adózói szándék megvalósulá-

sát. A 2008. évi tapasztalatok alapján 2009. évben meg-

kezdõdött az új vállalkozások egy éven belüli nyomon kö-

vetõ ellenõrzése, amire 1646 esetben került sor és a meg-

állapítással zárultak aránya már jelentõsebb volt. 

A jövedelem- (nyereség-) minimum alatt valló vállal-

kozások ellenõrzése a kialakított rendben folytatódott.

Vélhetõen a gazdasági válság hatására az elõzõ évinél

28 százalékkal több, összesen 8428 nyilatkozat tételt

tartalmazó bevallás érkezett. A kockázatelemzést köve-

tõen kiválasztott adózói körben elvégzett egyes adókö-

telezettség ellenõrzések megállapításai alapján (az elõ-

zõ évhez hasonlóan) 20%-ban volt szükség a bevallások

utólagos ellenõrzésének elrendelésére.

A befejezett vagyongyarapodási vizsgálatok száma

ugyan az elõzõ évhez képest mintegy felére csökkent,

megállapításainak összege viszont ennél kisebb arány-

ban esett vissza, ezáltal javult az eredményességük (az

egy megállapításra jutó nettó adókülönbözet 7,9 MFt/db-

ról 9,1 MFt/db-ra nõtt). A vizsgálatok önadózásra gyako-

rolt hatásának elemzése jelzi, hogy az érintett adózók

jogkövetõ magatartása is jelentõsen javult.

Évközi jogszabályváltozásra tekintettel a cégautó

adókötelezettségek ellenõrzése kiemelt feladattá vált.

December végéig 1973 db vizsgálat zárult le, a megál-

lapított nettó adókülönbözet összege 10,5 millió Ft. Az

ellenõrzésre történõ célzott kijelölést jelenleg adatvédel-

mi korlátok nehezítik, ezért általában a már folyamatban

lévõ ellenõrzés terjed ki a cégautó adó fizetési kötele-

zettség vizsgálatára. 
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Területi szervezetek Befejezett vizsgálatok Megállapítással zárult Feltárt nettó adókülönbözet

darab darab aránya (%) millió Ft

Közép-magyarországi Regionális Ig. 834 542 65,0 5 627

Észak-magyarországi Regionális Ig. 409 300 73,3 1 641

Észak-alföldi Regionális Ig. 502 366 72,9 3 347

Dél-alföldi Regionális Ig. 304 204 67,1 2 095

Nyugat-dunántúli Regionális Ig. 380 227 59,7 2 338

Közép-dunántúli Regionális Ig. 483 321 66,5 2 060

Dél-dunántúli Regionális Ig. 160 113 70,6 1 004

Kiemelt Adózók Igazgatósága 31 24 77,4 937

Országos összesen 3 103 2 097 67,6 19 048

VAGYONGYARAPODÁSSAL ÖSSZEFÜGGÕ, TÁRGYÉVBEN BEFEJEZETT ELLENÕRZÉSEK ALAKULÁSA, 2009. ÉV



A feketegazdaság elleni fellépésnek egyik legfonto-

sabb területe az általános forgalmi adó vizsgálatok kere-

tében az országhatáron belüli és országhatáron túl nyú-

ló körbeszámlázásos ügyletek és az értékesítési láncola-

tok vizsgálata, valamint ehhez kapcsolódóan azon adó-

zók ellenõrzése, akik áfa kötelezettségük minimalizálása

érdekében bevallásaikban nagy összegû értékesítést

terhelõ áfa kötelezettséget és nagy összegû elõzetesen

felszámított adót szerepeltetnek. A láncügyletek tovább-

ra is a szolgáltatásokban és a kereskedelem területén

jellegzetesek. A számlák mögöttes tartalmának feltárása

során egyre nagyobb százalékban jelentek meg „jól fel-

épített” és megszervezett láncolatok. A tárgykörben vég-

zett 5030 ellenõrzés 141,9 milliárd Ft nettó adókülönbö-

zetet állapított meg (ami az összes megállapítás 32%-a).

A láncolatban résztvevõ személyek körében megkezdõ-

dött a társaságok mögött meghúzódó, a csalárd ügyle-

tekhez fedezetet biztosító személyek személyi jövede-

lemadó, illetve vagyonosodási ellenõrzése is. 

A szándékos adókikerülési magatartást feltáró ellen-

õrzésekhez kapcsolódóan a vizsgált társaságok tulajdo-

nosainál, képviselõinél és érdekeltségi körébe tartozó

vállalkozásoknál a 2008-ban létrehozott Kockázatos

Kapcsolatok Információs állománya (KoKaIn) alapján

került sor ellenõrzések lefolytatására.

Az elvégzett ellenõrzések közel 70%-a zárult megál-

lapítással, melynek során 2,2 Mrd nettó adókülönbözet

került feltárásra.

A kapcsolt vállalkozások és alkalmazott elszámoló

áraik ellenõrzése fokozott hangsúlyt kapott. Gyakori hiá-

nyosság volt a kapcsolt vállalkozás bejelentésének el-

mulasztása, többször elõfordult a PM rendeletben elõírt

nyilvántartás, illetve a transzferár-képzés dokumentálá-

sának hiánya, vagy nem jogszabályszerû teljesítése. Az

igazgatósági kiválasztást elõzetes leválogatások segí-

tették, melyek nyomán befejezõdött ellenõrzések közel

80%-a zárult megállapítással, a feltárt nettó társasági

adókülönbözet összege közel 10 milliárd Ft. Az egyes

adókötelezettségek és adatgyûjtések során feltárt hiá-

nyosságok miatt 97 millió Ft mulasztási bírság kiszabá-

sára került sor.

Folyamatos feladatot jelentettek a társadalombiz-

tosítás pénzügyi alapjait érintõ vizsgálatok, melyben

kiemelt figyelem irányult a feketefoglalkoztatás visz-

szaszorítására. Az év végéig 94,5 ezer járulék ellen-

õrzés fejezõdött be, 13,4 milliárd forint megállapítás-

sal. A szintén folyamatos magán-nyugdíjpénztári tag-

díj vizsgálatokban már érezhetõ a 2007. évtõl beve-

zetett központosított tagdíjbevallási rendszer kedve-

zõ hatása. 
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Az igazgatóságok csökkenõ mértékben, 1392 alka-

lommal éltek az üzletlezárás, és 390 esetben a tevé-

kenység felfüggesztés jogintézményével. A visszaesés

részben a kiszabásra kerülõ magasabb bírságössze-

gek és alkalmazott intézkedések visszatartó erejében

keresendõ, továbbá új típusú adózói magatartásként nõ

azok száma, akik az intézkedések foganatosítása elõtt

eladják üzlethelyiségüket, ezáltal hiúsítva meg az üzlet-

lezárást.

Az egyes adókötelezettségek teljesítésére irányuló,

valamint az adatok gyûjtését célzó ellenõrzések 13

százalékát (26,1 ezer vizsgálatot) a társhatóságokkal

közösen végezték az igazgatóságok. Az ellenõrzések

száma kismértékben nõtt, azonban a megállapítással

zárultak aránya 26 százalékról 17 százalékra esett vis-

sza és hasonlóan mérséklõdött a kiszabott szankciók

mértéke is. Ennek fõ oka, hogy 2009 folyamán a foglal-

koztatottak bejelentésének ellenõrzése került elõtérbe

melynek hatására az adózók kevésbé mertek kockáz-

tatni. Az ún. nyolchatósági együttmûködés keretében

zajlott le az év folyamán a Kikelet II., a Kánikula II., a

Szüret II. és a Karácsonyi akció, melyekben összesen

11,3 ezer nyugta- és számlaadási kötelezettség ellen-

õrzés, 7,7 ezer foglalkoztató és 3,7 ezer árueredet vizs-

gálat történt, összesen 670,6 millió Ft mulasztási bírság

kiszabásával.

Magyarország 2009-ben öt (ebbõl négyet Magyaror-

szág kezdeményezett) új, többoldalú ellenõrzésben vett

részt, és az elõzõ évekrõl még további négy, többoldalú

ellenõrzés volt folyamatban. Ezek elsõsorban áfa adó-

nemre, és a gépjármû kereskedelemben, mobiltelefon-

kereskedelemben, illetõleg elektronikus híradástechnikai

készülékek kereskedelmében érintett társaságokra irá-

nyultak. 2009-ben a két, korábban indult ellenõrzés

eredményesen (5,3 millió euró, valamint 323,9 millió Ft

megállapítással) zárult le. Az egyes tagállamok adóel-

lenõrei közötti közvetlen kapcsolattartás (személyes ta-

lálkozás, telefonos párbeszéd) lehetõsége, valamint az

adócsalási technikák feltárása jelentõs mértékben fel-

gyorsította az információáramlást az egyes adóhatósá-

gok között. 

Az elõzõ évhez képest az indított külföldi megkeresé-

sek száma 40,9 százalékkal növekedett az intenzívebbé

váló áfa információcserének és a behajtási jogsegélynek

köszönhetõen. Az érkezett megkeresések számában ki-

sebb, 15,2 százalékos bõvülés tapasztalható. Az uniós

tagállamok adóhatóságaival folytatott kölcsönös infor-

mációcserében az átlagos válaszidõ az elõzõ évrõl

2009-re a tagállamoktól bejövõ kérelmekre adott vála-

szaink esetében 183,5 napról 109 napra csökkent, míg

a tagállamoktól a kimenõ megkereséseinkre átlagosan

98 nap alatt kaptunk választ, amely gyakorlatilag meg-

egyezik a 2008-as értékkel (97,5 nap).

A felülellenõrzés során vizsgált ügyek száma a 2008.

évrõl áthúzódó 60 darabbal együtt összesen 363 darab

volt. Ez 13 százalékkal több, mint az elõzõ évben. A vizs-

gálatok elrendelésére – köztük több, jelentõs revizori ka-

pacitást igénylõ, elõre nem várt ügyben – 337 esetben

került sor, ezekbõl 273 darab zárult le az év végig. Az

alapvizsgálatok megváltoztatásának eredményeként az

adózók terhére 3,6 milliárd forint, javára 772 millió forint

került elõírásra. Az elõzõ évinél harmadával több, 138

esetben kezdeményezett szakszerûségi és törvényessé-

gi vizsgálatból 119 fejezõdött be.



A hátralékok elaprózódásával és a beszedhetetlen hát-

ralékok arányának növekedésével 2009-ben folytatódott

a hátralékállomány összetételének kedvezõtlen változá-

sa, melyet jelentõsen befolyásolt a pénzügyi és gazda-

sági válság is. A tapasztalatok szerint a folyamatosan

növekvõ számú adóstól nagyságrendekkel kevesebb

összeg szedhetõ be, a befizetett összegek csökkentek,

a vagyontalan adózók száma pedig emelkedett. A gaz-

dasági válság adóbehajtást érintõ negatív hatásai miatt

(létszámleépítések, a munkaidõ csökkentések, megren-

delések hiánya, ki nem egyenlített vevõkövetelések ko-

rábbiaknál is nagyobb aránya) nem csak a potenciálisan

végrehajtható tartozás mértéke csökkent, hanem a fize-

tési képesség, illetve hajlandóság is visszaesett, ami

kedvezõtlenül hatott az eredményesen alkalmazható

végrehajtási cselekményekre. 

Az adózói hátralékok 2009. év végi állománya az elõ-

zõ évhez képest 22 százalékkal bõvült. Kisebb (4,1 szá-

zalékos) a növekedés a mûködõ adózók tartozásainál,

amelynek közel felét a folyószámla kivonatok kiküldését

követõen a pótléktartozások év végi magas szintje okoz-

za. Kedvezõnek tekinthetõ ugyanakkor, hogy a magán-

személyekkel szembeni tõkeköveteléseket az elõzõ évi-

hez képest valamelyest csökkenteni lehetett. A nem mû-

ködõ adózók hátraléka viszont jelentõsen, 31,5 száza-

lékkal növekedett, elsõsorban a felszámolás alatt lévõ

vállalkozások hátralékai miatt. E mellett jelentõsebben

emelkedett a végelszámolással megszûnõ vállalkozások

tartozásállománya (több mint másfélszeresére). A teljes

hátralékállomány 70 százaléka nem beszedhetõ (megté-

rülésére nincs reális esély). Ez az arány egy évvel ezelõtt

még 64,8 százalék volt.

A mûködõ adózók hátralékállományát egészen no-

vember végéig (a 2008. évi késedelmi pótlék elõírások

esedékessé válásáig) sikerült szinten tartani, a hátralé-

kok növekedése a nem mûködõ, elsõsorban a felszámo-

lás alatti adózók körében azonban jelentõs mértékû volt.

A korábbi évekhez képest a hátralékállomány összetéte-

lében nagy változás, hogy csökkent a nagyobb vagyon-

tömeget képviselõ, bár folyamatosan hátralékos, de a tar-

tozás fedezetével rendelkezõ, „klasszikus” adósok köre

(felszámolás alá kerültek, foglalkoztatottak számának

csökkentésével „racionalizálták” gazdálkodásukat stb.). 

VÉGREHAJTÁS

Az ügyfelek tájékozódását továbbra is segítik az APEH

honlapján közzétett adatbázisok, melyekbõl hetente át-

lagosan 140 ezer végrehajtási eljárás alatt álló adózó

adatai voltak megismerhetõek, illetve az 180 napon ke-

resztül jelentõs adóhátralékkal rendelkezõ adózók ada-

tainak adatbázisa összesen 4610 adózó adatait tartal-

mazta, akik összesen 956,6 milliárd forint tartozást hal-

moztak fel (többségük felszámolással érintett cég). 

Az igazgatóságok 2009-ben 663 ezer folyószámla

egyeztetés végeztek, ami 19 százalékkal haladja meg

az egy évvel korábbit. A kibocsátott fizetési felszólítások,

illetve felhívások száma a tavalyinál kevesebb, de 74

százalékkal nagyobb adó- és illetéktartozást érintettek

(207 milliárd forintot).

Az adóhivatal 2009. során 603 ezer végrehajtási

ügyet indított 861 milliárd forint behajtása érdekében. Az

indított ügyekben foganatosított végrehajtási cselekmé-

nyek értékösszege 2249 milliárd forint volt, ami harma-

dával több, mint egy évvel ezelõtt. Leginkább a végre-

hajtott ingatlanok értéke és a benyújtott hatósági átutalá-

si megbízások (korábban: inkasszó) értéke növekedett

(elõbbi 61 százalékkal, utóbbi pedig harmadával). A be-

hajtás intenzitás növekedését az egyre tömegesebb

számban foganatosított végrehajtási cselekmény mutat-

ja. A végrehajtási rendszer folyamatos fejlesztései követ-

keztében különösen az adminisztratív végrehajtási cse-
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lekmények száma fokozódott, az ingatlan foglalások

száma 21,5%-kal, a jelzálogjog bejegyzések 30,1%-kal,

a nyilvántartásból történt gépkocsi foglalások 13,7%-kal,

a hatósági átutalási megbízások száma pedig 23,3%-kal

növekedett. Ugyanakkor a válságjelenséggel függ ösz-

sze, hogy – a foglalkoztatás szûkülése miatt – az elõzõ

évhez képest csökkent a jövedelem letiltások száma.

Az Elektronikus Árverési Felületen 2009-ben 4109 in-

gó és 1451 ingatlan árverés fejezõdött be. Az ingósá-

goknál minden második, az ingatlanoknál csak minden

hatodik árverés sikeres. A licitálók által ajánlott összes

vételár 1,2 milliárd forint, ami a vagyontárgyak becsér-

tékének 71 százaléka.

Az igazgatóságok december végéig az elõzõ évinél 7

százalékkal több ügyet adtak át önálló bírósági végrehaj-

tóknak, amelyek viszont 12 százalékkal kisebb összegû

hátralékot tartalmaztak. A tartozás 82 százaléka köztarto-

zás, 18 százaléka APEH tartozás volt. A mindössze 60

millió forint bevétel nagy része APEH tartozásra folyt be.

2009-ben 13,4 ezer felszámolást rendeltek el a bíró-

ságok, ami negyedével több az elõzõ évinél. Az APEH

2009-ben 6420 esetben élt a felszámolás kezdeménye-

zés lehetõségével és a felszámolóknak 366 milliárd forint

hitelezõi igényt jelentett be (ami 63 százalékkal nagyobb

összeg, mint 2008-ban). A saját kezdeményezésû fel-

számolási eljárások száma 6 százalékkal, az érintett kö-

vetelések összege 9 százalékkal alacsonyabb a 2008.

évihez viszonyítva. A felszámolási eljárások kezdemé-

nyezésekor a 100 ezer forint alatti tartozások esetén

egyre nagyobb számban került sor a felszámolási eljá-

rás kezdeményezése helyett a tartozás behajthatatlan-

ként történõ nyilvántartására. Emellett egyre nagyobb

arányban került sor a követelésrõl való lemondásra, illet-

ve a hitelezõi igény bejelentésének mellõzésére, amely-

lyel csökkenthetõk a regisztrációs díjakra fordított kiadá-

sok az olyan felszámolások esetében, ahol várhatóan

nem lesz megtérülés. 

2009. év végéig 11,7 ezer cég határozta el jogutód

nélküli megszûnését. Ez a szám 43 százalékkal halad-

ja meg az elõzõ év végi értéket, az érintett követelés

pedig megötszörözõdött (55 milliárd forint). Amíg 2008.

év végén az 5,6 ezer befejezett végelszámolási eljárás

36 százaléka fordult felszámolásba, 2009-ben a mint-

egy 8 ezer befejezett ügy 43 százaléka. A revizorok 30
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Sorszám Megnevezés Ingóságok Ingatlanok Összesen

1. Összes meghirdetett árverés (db) 4 431 1 638 6 069

2. Az összesbõl befejezett árverés (db) 4 109 1 451 5 560

3. A befejezettbõl sikeres árverés (db) 1 507 169 1 676

4. A befejezettbõl sikertelen árverés (db) 2 001 857 2 858

5. Sikeres árverések aránya[sikeres/(sikeres+sikertelen)]** 43,0% 16,5% 37,0%

6. Az árveréseken értékesített vagyon becsértéke (millió Ft) 1 426 271 1 697

7. Az árveréseken értékesített vagyon vételára  (millió Ft) 1 005 204 1 209

8. Eredményesség (7./6.) 70,4% 75,4% 71,2%

* Forrás : Elektronikus Árverési Felület

** Az értékesítésre meghirdetett ingatlanok jelentõs része nem egy egész ingatlan, hanem annak csak bizonyos tulajdoni hánya-

da, ami a sikeres árverések arányában az ingó árverésekhez képest mutatkozó eltérés magyarázata.

AZ ELEKTRONIKUS ÁRVERÉSEK FONTOSABB ADATAI, 2009. ÉV*



százalékkal több, közel tízezer záró-ellenõrzést végez-

tek el, azonban az ügyszám dinamikus növekedése mi-

att több esetben az ellenõrzésre jutó idõ és az ellenõr-

zés alá vont idõszak is rövidebb lett. A határidõk betar-

tása az ellenõrzések során csak feszített munkával le-

hetséges.

A csõdeljárásokat érintõ, 2009 szeptemberétõl hatá-

lyos jogszabályváltozás következtében számottevõen

gyarapodtak a csõdügyek. December végéig 38 gaz-

dálkodó szervezet fizetési haladékáról döntött a bíróság

és 23 csõdtárgyalás volt folyamatban. (2007-ben 14,

2008-ban pedig mindössze 4 csõdeljárás indult.)
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Felszámolás 2009. év összesen 2008. év összesen Index 2009/2008

APEH által kezdeményezett felszámolási eljárás

száma (db) 6420 6841 93,8

érintett tartozás összege (mrd Ft) 230,0 252,5 91,1

Befejezett felszámolási eljárás

száma (db) 9908 8227 120,4

érintett tartozás összege (mrd Ft) 203,9 111,9 182,1

FELSZÁMOLÁSOK ADATAI, 2009. ÉV



FIZETÉSI KEDVEZMÉNYEK

Az adózók – a 2008. évrõl áthúzódó ügyekkel együtt –

281 ezer db fizetési kedvezményre irányuló kérelmet

nyújtottak be az adóhatósághoz, mely 337 milliárd Ft tar-

tozást érint. (Az adózók 2519 db kérelmet nyújtottak be

elektronikus formában, melybõl 125 db-ot magánszemé-

lyek, 342 db-ot egyéni vállalkozók, 2052 db-ot pedig

gazdálkodó és egyéb szervezetek.) A kérelmek száma

1,7 százalékkal haladja meg az elõzõ évit, viszont a ké-

relmezett összeg 17,9 százalékkal nõtt. Kiemelkedik a

mérséklésre irányuló kérelmek számának több mint 39

százalékos növekedése, ez értékösszegben 21,6 száza-

lékos növekedést mutat. A vegyes (fizetési könnyítés

mellett adómérséklést is tartalmazó) kérelmek száma 28

százalékkal nõtt, miközben a legnagyobb számosságú,

csak fizetési könnyítést tartalmazó kérelmek száma

csökkent, de még így is meghaladta a 147 ezret. A ké-

relmek összetételének elõzõkbõl következõ változása

visszavezethetõ az adózók fizetési nehézségeire.

A 2008-as adóévrõl beadott személyi jövedelemadó

bevallásukban a vállalkozási tevékenységet nem folyta-

tó, áfa fizetésére nem kötelezett magánszemélyek kér-

hették 100 ezer forintot meg nem haladó fizetési kötele-

zettségük 2-4 havi részletben történõ megfizetését. 

A feldolgozott bevallások alapján több mint 38 ezer

adózó kapott ilyen módon automatikus fizetési könnyí-

tést 1,6 milliárd forint összegre.
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HATÁROZATOK, FELLEBBEZÉSEK 
ÉS JOGORVOSLATOK

Az 2009-es év során 23 százalékkal több (összesen kö-

zel 2,8 millió) elsõfokú határozatot/végzést adott ki az

adóhivatal, mint az elõzõ évben. Év végére a határoza-

tok 85 százaléka emelkedett jogerõre. 

O Az igazgatóságok 1164 ezer elsõfokú illetékügyi

határozatot/végzést/fizetési meghagyást adtak ki. 

O Az ellenõrzési határozatok száma az elõzõ évnek

csak 95 százaléka (91,2 ezer db), a határozatok

jogerõsítési aránya megközelíti 87 százalékot. 

O A fizetési kedvezmény iránti kérelmekre 237 ezer

elsõfokú határozatot adtak ki az igazgatóságok,

ami 10 százalékkal haladja meg a korábbit. 

O Szerencsejáték felügyeleti ügyekben 57,5 ezer db

határozat készült, ezek 96 százaléka jogerõre is

emelkedett az év végére.

2009-ben az adózók 9 százalékkal több fellebbezést

nyújtottak be, mint a megelõzõ évben. A fellebbezések

42 százaléka ellenõrzési, 15 százaléka adóeljárási, 13

százaléka fizetési könnyítési, 21 százaléka illetékügyi

határozatokat érintett. Az elõzõ évhez képest ez jelentõs

átrendezõdés, az adóeljárási és az illeték szakterület

mennyisége felcserélõdött, a fizetési könnyítési fellebbe-

zések pedig jelentõs mértékben emelkedtek, viszont az

ellenõrzésiek mérséklõdtek. A helybenhagyási arány az

adóügyi és a fizetési kedvezményes határozatoknál nö-

vekedett, azonban illetékügyekben és az ellenõrzési ha-

tározatoknál mérséklõdött az elõzõ évhez képest. 

A jogerõs határozatok ellen benyújtott elintézett fel-

ügyeleti intézkedés iránti kérelmek száma 80 százalékkal

nõtt a 2008. évhez viszonyítva. A felügyeleti intézkedések

száma 66 százalékkal, 536-ra nõtt az elõzõ évi 323-hoz

képest, ugyanakkor az intézkedések mellõzése is jelentõs

mértékben, 85 százalékkal emelkedett 1094-rõl 2021-re.

A felügyeleti intézkedés mellõzésével másodfokon lezárt

ügyek száma az elõzõ évi kétszeresére, az elnöki hatás-

körben ily módon lezártaké pedig másfélszeresére nõtt. 

Az adóhatósági határozatokkal szemben 2009-ben

(az elõzõ évrõl áthúzódókkal együtt) 10 százalékkal több

közigazgatási peres eljárás folyt, mint 2008-ban. Ezen

belül viszont az ellenõrzési határozatok ellen az elõzõ

évinél kevesebb pert indítottak az adózók. Jelentõs mér-

tékben (62,5%-kal) nõtt a szerencsejáték felügyeleti ha-

tározatokkal szembeni, folyamatban lévõ perek száma,

aminek oka a jogorvoslati rend megváltozása (ezek a

határozatok közvetlenül a bíróságon is megtámadhatók).

Valamennyi ítélettel zárult ügyben a helybenhagyási

arány összességében kis mértékben csökkent, de az

esetek mintegy háromnegyedében az adóhivatal dönté-

seit fogadta el a bíróság.

A Legfelsõbb Bíróság elõtt 490 felülvizsgálati eljárás

indult, közel 10 százalékkal több, mint a korábbi évben.

Az adózók ugyan csak 331 eljárást indítottak szemben

az elõzõ évi 352 eljárással, de az adóhatóság a 2008.

évi 94 eljárással szemben 2009-ben 159-et kezdemé-

nyezett, ami csaknem 70 százalékos emelkedés. A Leg-

felsõbb Bíróság ítéleteinek 84 százalékában megerõsí-

tette az adóhatósági döntéseket, ami két százalékpont-

tal magasabb, mint az elõzõ évben volt.

Az adózók 2009. évben 40 ügyben indítottak polgári

pert az APEH ellen, ami 43 százalékkal több, mint 2008-

ban. A közigazgatási jogkörben okozott kár megtérítése

iránt indított perek száma közel azonos az elõzõ évivel,

az egyéb pereké viszont duplájára nõtt. 

Az országgyûlési biztosi megkeresések összetettsé-

ge miatt több olyan ügy is folyamatban van, ami 2007-rõl

és 2008-ról húzódik át. 2009. évben 68 ügyben érkezett

megkeresés, ami a 2008-as megkeresések duplája. A

68 ügybõl 47-re érdemi választ küldött a hivatal, amely-

bõl 25 esetben már megérkezett az elfogadó válasz. 

A közérdekû bejelentések száma 2009-ben közel

azonos az elõzõ évivel, az év végéig beérkezett bejelen-

tések száma megközelítette a 24 ezer darabot (ebbõl az

igazgatóságokhoz érkezett 20,4 ezer). A névvel érkezõ

beadványok kis mértékben, egy százalékkal csökken-

tek. Számottevõen nõttek viszont a Központi Hivatalhoz

érkezett bejelentések, elsõsorban azóta, hogy az állam-

polgároknak lehetõségük van elektronikus levél útján is

eljuttatni bejelentéseiket az adóhivatalhoz.

2009-ben 1830 panaszbeadvány érkezett szemben

az elõzõ évi 957-el. Egyéb minõsítésû beadványból

2009-ben 3454 darab érkezett. Ezek a beadványok, nem

panaszok és nem bejelentések (jelentõs hányadukban az

állampolgárok olyan probléma megoldásában kérték az
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adóhatóság segítségét, amely sok esetben a munkaügyi

bíróság hatáskörébe tartozik, vagy polgári peres eljárás

keretében orvosolható), megválaszolásuk azonban jelen-

tõs munkaterhet jelent és komoly kapacitást von el a köz-

érdekû bejelentésektõl és panaszbeadványoktól.

BÜNTETÕ FELJELENTÉSEK

Az elõzõ évhez képest a büntetõ feljelentések és az

azokban szereplõ bûncselekmények száma növekedett,

azonban az elkövetési érték mintegy felére esett vissza.

A visszaesés oka egy, az elõzõ év harmadik negyedévé-

ben feltárt kiugróan magas elkövetési értékû ügy. A fel-

jelentésekben szereplõ bûncselekményeken belül az 

állami adóhatóság hatáskörébe tartozó adókra és a köz-

ponti költségvetési támogatásokra elkövetett csalás és

adócsalás részaránya is csökkent a tavalyihoz képest,

ám még mindig meghatározó nagyságú. Ebben az év-

ben tovább nõtt a sikkasztással kapcsolatos fajlagos el-

követési érték, a munkáltatással összefüggésben elkö-

vetett adócsalás esetében pedig megduplázódott. 

Az APEH – az elõzõ évben jóváhagyott középtávú intéz-

ményi stratégia célkitûzései alapján – felülvizsgálta a

2008–2011. évekre vonatkozó informatikai stratégiáját.

Folytatódott az APEH adattárházának (ATAR) korábbi

években megkezdett fejlesztése és több informatikai pro-

jekt megvalósítása is. Az egyre növekvõ információszol-

gáltatási igény során elvégzett fejlesztések beállítása a

napi üzemeltetésbe, valamint az elkerülhetetlen karban-

tartások a jelenlegi környezet korlátai miatt fokozatosan

nehezedõ (erõforrásigényes) feladatot eredményezett. 

Egész évben jelentõs informatikai leterhelést okozott

a nagyméretû projektek egyidejû kivitelezése és össze-

hangolása. Közülük kiemelkedõen nagy feladatot jelen-

tett az új dokumentumkezelõ rendszer éles üzemi beve-

zetése. A többi informatikai programhoz való szerves

kapcsolódására tekintettel az iratkezelõ rendszert a hi-

vatal lépcsõzetesen vezette be az egyes igazgatóságo-

kon. A DOKU alkalmazás országos bevezetése több

mint 200 millió irat migrálását jelentette.

INFORMATIKA



SZEMÉLYI ÉS TÁRGYI FELTÉTELEK

Az APEH engedélyezett létszáma 2009. január 1-jétõl

15 607 fõ, a dolgozói létszám viszont az év végén en-

nél 457 fõvel volt kisebb. A miniszterelnök 2009. július

28-án létszámfelvételi zárlatot rendelt el a központi ál-

lamigazgatásban az üres, illetve a késõbbiek során

megüresedõ státuszokra is kiterjedõen, azzal a továb-

bi megkötéssel, hogy a betöltetlen álláshelyekhez tar-

tozó feladatokat megbízási szerzõdés keretében sem

lehet elvégeztetni. 

A zárlat alóli, legalább részbeni mentesítést több-

ször kezdeményezte a hivatal, de csak az év utolsó

napjaiban született olyan döntés, amely az igazgató-

ságokon összesen 72 konkrétan megnevezett státusz

betöltését teszi lehetõvé. A stratégiai terv végrehajtá-

sa részeként – az adóügyi tevékenység folyamatainak

szervezeten belüli áttekintését és e feladatok átrende-

zését követõen – az adóügyi szakterület engedélyezett

létszáma az év során összesen 94 fõvel emelkedett.

Az átcsoportosítást a regionális igazgatóságokat érin-

tõen márciusban elvégzett létszám-felülvizsgálat ala-

pozta meg. 

NEMZETKÖZI KAPCSOLATOK

Az adóhivatal nemzetközi kapcsolatai során továbbra is

nagy hangsúlyt fektet a két- és többoldalú adóigazgatá-

si együttmûködésekre az EU, valamint a közösségen kí-

vüli országok adóhivatalaival, illetve aktívan közremûkö-

dik a különbözõ nemzetközi szervezetek munkájában.

Ennek keretében találkoztak 2009-ben két alkalommal a

Visegrádi 4-ek, valamint az osztrák és szlovén állam

adóhivatalainak vezetõi. A második találkozóra Visegrá-

don került sor, ahol megalakítottuk a V6-ok csoportját. Az

év folyamán tovább erõsödtek a szakmai kapcsolatok

Ausztria, Cseh Köztársaság, Franciaország, Horvátor-

szág, Macedónia, Mongólia, Románia, Svédország,

Szlovákia és Ukrajna adóhivatalaival, valamint számos

nemzetközi szakmai szervezettel.

A hivatal több alkalommal fogadta az IMF szakértõit,

akik folyamatos segítséget nyújtanak a stratégiai fel-

adatok megvalósításához. 2009-tõl kezdõdõen az

APEH már tapasztalatátadó szervezetként is bekap-

csolódott a nemzetközi intézményfejlesztési munkába

(elsõ ízben a román adóhivatal reformját támogató át-

fogó projekt ügyfélszolgálati rendszerének fejlesztésé-

be, majd a horvát adóhivatal VIES rendszer alkalmazá-

sára való felkészítésébe és – a francia ADETEF-fel

együttmûködésben – a mexikói adóigazgatás korsze-

rûsítésébe). 

ELLENÕRZÉS AZ ADÓHIVATALBAN

Az év végéig egy 2008-ban, illetve három 2009-ben

megkezdett számvevõszéki ellenõrzés zárult le. A la-

kástámogatási rendszer hatékonyságának ellenõrzé-

sérõl készült jelentés a Hivatal részére javaslatot, aján-

lását nem tartalmazott. A költségvetés végrehajtásá-

nak (évenkénti rendszeres) vizsgálatát, az APEH által

kialakított ellenõrzési portfolió és a kockázatkezelési

rendszer célszerûségének és eredményességének el-

lenõrzését lezáró és a Magyar Köztársaság 2010. évi

költségvetési javaslatát véleményezõ jelentések javas-

ADÓ- ÉS PÉNZÜGYI ELLENÕRZÉSI  HIVATAL 27

IRÁNYÍTÁS, MÛKÖDÉS

HATOLDALÚ ADÓHIVATALI TALÁLKOZÓ VISEGRÁDON
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latokat fogalmaztak meg a pénzügyminiszternek és az

APEH elnökének egyaránt. A zárszámadás és az el-

lenõrzési portfolió ellenõrzése kapcsán elvégzett ÁSZ-

vizsgálatok a Hivatal tevékenységének majd teljes kö-

rét érintették, a helyszíni ellenõrzések a Központi Hiva-

talon kívül a regionális igazgatóságokra és a KAIG-ra

is kiterjedtek. 

A Központi Hivatal belsõ ellenõrzése 2009. évben

az ellenõrzési munkaterve alapján tizenhét témában

összesen 45 szervezeti egységnél végzett vizsgála-

tot. Ezen túlmenõen négy soron kívüli vizsgálatot is

folytatott. 

Az elmúlt évben közérdekû bejelentések, illetve

panaszbeadványok alapján 185 esetben indult bizton-

sági vizsgálat adóhivatali munkatársakkal kapcsolat-

ban. A lezárult vizsgálatoknál a bejelentések 88 száza-

léka alaptalannak bizonyult, 9 esetben kezdeményez-

tek fegyelmi eljárást és három ügy zárult büntetõ felje-

lentéssel. 

Az APEH Pszichológiai Laboratóriuma a hatályos

rendelkezések alapján 2009. január 13-tól folyamatosan

végzi az adóhivatalnál köztisztviselõi státuszra pályázók

elõzetes pszichikai alkalmassági vizsgálatát. Az év so-

rán összesen 772 pályázó pszichikai alkalmassági vizs-

gálatára került sor, akiknek több mint 94 százaléka minõ-

sült alkalmasnak. 

KOMMUNIKÁCIÓ

Az APEH sajtó- és kommunikációs tevékenységét a szo-

kásos intenzitással folytatta. Az adózással kapcsolatos

tudnivalókról az év során 16 központi és 41 regionális saj-

tótájékoztatót tartott, továbbá 77 közleményt adott ki, me-

lyeket elektronikusan is eljuttatott a hírügynökségek, vala-

mint az országos média részére. 2009-ben az adóható-

ság két nagy kommunikációs kampányt szervezett. Az év

elején az egyszerûsített adóbevallás bevezetésével, majd

késõbb a szokásos személyi jövedelemadó bevallás be-

adási határidejével kapcsolatban élt ezzel az újszerû

figyelemfelhívási módszerrel. Az APEH megújult kommu-

nikációjának jegyében az elmúlt évben az APEH többféle

rendezvényen, illetve kiállításokon is részt vett (pl. Sziget

Fesztivál, Kriminálexpo, Egészségliget és Lakásvásár), il-

letve nyílt napok keretében ismerkedhettek az érdeklõdõk

az adóhivatali munkával. Folyamatos fejlesztések ered-

ményeként megújult a hivatal internetes honlapja is, ahol

az adózók tájékozódását jelenleg már közel félszáz, rend-

szeresen frissülõ internetes adatbázis is segíti. 

A belsõ kommunikáció elõsegítésére 2009-ben a

belsõ portálon megtörtént egy olyan felület kialakítása,

amelyen naprakészen elérhetõk az elnöki értekezletek

elõterjesztései és emlékeztetõi. A régiós igazgatók, hiva-

tali fõosztályvezetõk, illetve az általuk kijelölt munkatár-
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Megnevezés 2008. ÉV 2009. ÉV INDEX, %

Adózással kapcsolatos megjelenések száma az írott 

és elektronikus tájékoztatásban 32 670 42 920 131,4

ebbõl: országos megjelenésû média 2 844 7 497 263,6

regionális megjelenésû média 29 826 35 423 118,8

APEH által adózóknak rendezett tájékoztató elõadás 930 1 246 134,0

Újságírói megkeresés 999 1 010 101,1

Újságírói megkeresésekben feltett kérdések száma 4 605 4 547 98,7

TÁJÉKOZTATÁSI TEVÉKENYSÉG FÕBB ADATAI



sak megfelelõ jogosultságok birtokában férhetnek hozzá

ezekhez az anyagokhoz. 

2009. évben is elkészült, immár harmadik alkalom-

mal a Magyar Kereskedelmi és Iparkamarával közös

„TOP 100” címû kiadvány. A nettó árbevétel alapján

rangsorolt száz társaság fõbb gazdálkodási adatai

mellett – az egyes térségek szerepének szemléltetésé-

re – a kiadványban régiónként a 20–20 legnagyobb

gazdálkodó árbevételi adatai is bemutatásra kerültek.

Több régióban helyi TOP kiadványok készültek a ka-

marákkal közösen.

A társadalom adótudatosságának javítása és a fiata-

lok adózási ismereteinek szélesítése érdekében a hiva-

tal tavasszal sikeresen bonyolította le az ún. RangAdó

vetélkedõjének elsõ sorozatát, amelyen országosan 194

iskola 664 csapata mérte össze adózással kapcsolatos

tudását. Késõ õsszel került sor az újabb vetélkedõsoro-

zat elindítására, a RangAdó2-re, a korábbihoz hasonló

érdeklõdés mellett.

Adózói elégedettség-felmérés készült az adóhivatal

megítélésérõl az ügyfélszolgálatokra kihelyezett kérdõ-

ívek alapján és egy közvélemény-kutató cég közremûkö-

désével. A felmérés eredményeként megállapítható,

hogy az ügyfelek általában elégedettek az adóhivatal

web oldalával és az ügyfélszolgálataival. A kutatás

ugyanakkor rávilágított azokra a területekre is, ahol fej-

lesztésre, illetve változtatásokra van szükség, melyek a

napi munkában hasznosultak.
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