Kisdiakok a hivatalban!

Immar harmadik alkalommal latogattak el kisdiakok az APEH Dél-
dunantuli Regionalis Igazgatosag pécsi Ugyfélszalgti Osztalyara
és T4jekoztatasi Osztalyara az AdoMand program ketében.

A pécsi 1. szamu Gyakorlé Altalanos Iskola 2. aztélgos tanuloi tettek latogatast a
hivatalban. A tanuldk ékzor az Ugyfélszolgélatot nézték meg. Itt rovigképtatast kaptak a
hivatal munkajarol, a hivatali viselkedés szababjai

Rovid ,suti” szunetet kovéen mindenki sorszamot huzhatott és a sorszamizehitém
Jgazi” ugyfélként probalhattak ki magukat. Igazager volt a csekk kitoltés, amely annak
ellenére, hogy kisgyermekeékivan szo, eldre hibatlanul is sikerult tobbeknek.

A bevallas kitdltés mar bonyolultabb feladat vale a bevallas edsoldalan a személyes
adatokat minden diadk ismerte és ki is tudta tolténbatrabbak a bevallaskitéltprogram
segitségével életiik élbevallasat is elkészithették és kinyomtathattak.

A latogatas a T4jékoztatasi Osztalyon folytatddaltol a contact centeres munkatarsaktol
kérdezhettek és teszthivasok segitségeével a tagloakba is belehallgathattak a diakok. A
gyerekekBl kulonds izgalmat valtott ki a ¢hok” iroddjanak megtekintése, ahol a
szamitogépes program segitségével kovétlrebsztalyon dolgozok munkaja.



Blcslzas ékt még siti és uditis varta a gyerekeket. A latogatas végén az osEgY
AdbéMandval, és az APEH palyazat nyertes képregéaiys/meséjével térhetett haza.

A kisdiakok érdelddése és lelkesedése, a kérdések mind &gzftigr hogy valdéban kell és
érdemes foglalkozni az ad6tudatossagra neveléhddra kisebb gyerekekkel is, mék
lesznek a j6& ad6z0i!
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