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APEH Contact Center APEH Contact Centerben ligyintézdk altal
telefonos statisztikaja egy munkanap alatt megvalaszolt hivasok
2008-20009. atlagos szama 2008-2009. (db/munkanap)
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@ Osszes sikertelen hivas (db)
@ IVR-ben maradt hivas (db)
I Osszes sikeres hivés (db)




Adozoi szolgaltatasok boviilésének
ne¢hany jellemzoje:

 bevallast helyettesito nyilatkozatok, marcius végéig 314 804 db érkezett
« egyszerusitett bevallas keszitéséhez 339 ezer db nyilatkozat érkezett

* marcius végeéig osszesen 2567 alkalommal tortént bankkartyas fizetés
(136 milli6 Ft értékben)

* idén mar elektronikusan kérhetd/ kaphato az adoigazolas mellett a
jovedelem-, és illetoségigazolas 1s




A koztartozasmentes adozoi adatbazis
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A koztartozasmentes adozoi adatbazis adatai 2009. évben (darab)

febr.17. | marec. 30.
Beérkezett kérelmek (09UK21) szdma 6 727 16 806
ebbol: feldolgozas alatt 1352 3932
Keérelmét visszavonta (09UV21) 8 20
Adatbazisba felvételt nyert adozok szama (minden ho 10.-én frissiil) 5227 12 213
Kiértesitettek (hianypotlasra felszolitottak) szama 138 559
Elutasitottak (hatarozattal) szama 2 29
Toroltek (hatarozattal) szama 0 48
Torléstliket kérelmezok (09UT21) szadma 0 4
Fellebbezést (09UF21) benyujtdk szama 0 1
Visszavono hatarozatok szdma 0 0




Szja 53-as bevallas benyujtasa (db) s sty s v
(Adatok: 2008.03.28. és 2009. 03.28. )
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O Elektronikus tton benyujtva
U] Internetes programmal kitéltve, papiron benyujtva (2D)

B Papiron kitoltve, papiron benyujtva (nyomdai)
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Az SZJA alapbevallasokkal kapcsolatos kiutalasok

<> 2008.marcius végeén

’ 2009.marcius végeén

518 185

Kiutalt tétel (db)

Kiutalt 6sszeg (millié Ft)

Egy bevallasra juté kiutalas
(Ft/bevallas)

2008.03.28. (0753- 2009.03.28. (0853-
as bevallas) as bevallas)
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Ko0szonom a figyelmiiket!




