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EL SzO

Az Ado- és Pénzugyi Ellemzési Hivatal Dél-alféldi  Regiondlis
lgazgatosdga 2008. évi tevékenységenek bemutatadgdataink
attekintését, fob eredményeink Osszefoglaldjat tartalmazza jel |
kiadvanyunk. Hiteles tdjékoztatast kivanunk nyudjtanDél-alfoldi Régio
adoalanyi koréd, a befizetett adok 0Osszegkr szolgaltatasi
tevékenységunkt és hatdsagi munkankrol.

2007. januar elsején, az APEH Bacs-Kiskun, Béké€ssngrad megyei
lgazgatésagai, valamint ugyanezen megyei llletékthiok integracidja Tamésné Czinege Csila
révén, teljes kor jogutdédként jott létre szervezetiink. 2008. év wégé Igazgat6
lgazgatosagunk engedélyezett Iétszama 1520nEly az orszagos létszam
9,7 szazaléka.

Mig a 2007. évi tevékenységinket alapeet meghatarozta a szervezet
integracio és az illeték feladatok atvétele, ad28. évben a megujult
szervezetben szamos Uj feladatot végeztink.

Tevékenységunk alapvetn kétirdnya: egyfel minden segitséget meg
kivanunk adni azok szamara, akik torvényi koteksegeiknek rendben,
maradéktalanul eleget kivannak tenni. MéltAnyosadiyunk azokkal, akik
kotelezettségeik teljesitése soran, Onhibgjukonulkikeriiinek nehéz
helyzetbe.

Szolgaltatd tevékenységunk soran egyre novekangsulyt kap az
elektronikus és a telefonos Ugyintézés kiszélesitEsa meglévrendszerek
hasznalatanak komfortosabba tétele. Ezzel parhusmmokilondsen a
személyes kommunikacio soran személyre szabotgarz&k munkankat.

Masfel | kovetkezetes és tisztességes hatdésagi magatdstass
torvénytisztel tobbség érdekeinek védelme érdekében el kivanjikaét,

hogy az adoelkerik szama csokkenjen. Hatosagi feladataink kozc
kiemelt jelentség a feketegazdasag kifehéritésével dsszefiggzkedés-
sorozat, a foglalkoztatdi bejelentések kezelése, egészségbiztositasi

Dr. Krajcs6 Tiborné
en rzési Szakigazgato

. . . L, L i ’ o Dr. Csurgé Edit
jogviszonyok tisztazasa, rendezése. Az elektrongkuerezés leheségének Végrehaitasi és

bevezetése az ligyletek résztieszamara biztosit fokozott biztonsagot™eszamolasi Szakigazgats

megakadalyozva e terileten a visszaéléseket. Kidigytimet forditunk az
adokikeril magatartasok megelésere, feltardsara, a jogszkm
jelenségekre torténgyors reagalasra, melyek eszkdzeként seiban a
kockazatelemzeést és a kivalasztasi modszereinksznhjuk fel. Nagy
hangsulyt fektetiink intézkedéseink prevencios geélle, mellyel
meggy z désiink, hogy hosszu tavon stgithetjik az adémoral javulasat.

Az elmult id szak tapasztalatai bizonyitjak, hogy feladatairkahegujult e
szervezeti korulmények kozott, a folyamatok egységgét biztositva, a d;"g:f”’e‘ttgl'igyl
tarsadalom javat szolgalva, eredményesen végezzuk. Szakigazgato

Szeged, 2009. marcius
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KULDETESUNK

Az Ado- és Peénzugyi Ellemési Hivatalnak, mint a Magyar Koztarsasag allami
adohatésaganak az a kuldetése, hogy az adok, dékinki és az illetékek eredményes és
hatékony beszedésével biztositsa a tarsadalmitjstie és kozos kiadasok forrasait, s
megfelel informaciokkal jaruljon hozza a kormanyzati gazagsolitika alakitasdhoz. Ennek
erdekében magas szintszolgaltatasokkal segitse az adozodkat kotelegefisédnkéntes
teljesitésében, egyidégg a hatésagi eszkdzok torvényes és tisztessdgabnazasaval
kovetkezetesen lépjen fel a jogszabalyok tudatagkendésére iranyulé magatartasokkal
szemben.

STRATEGIAI CELJAINK

1. Az ad6zok dnkéntes jogkovetését az addkotskpeitt teljesitését alegit szolgaltatasok
fejlesztésével, az ad6zas egysabé, kényelmesebbé tételével, az adotudatossadpsével
javitjuk.

2. A hatdésagi eszkdzok torvényes és tisztessé@abnarasaval kovetkezetesen felléplink
mindazokkal szemben, akik nem teljesitették kétedégiket, és arra torekszink, hogy
visszatartsuk azokat, akik hajlamosak hasonl6 kratkallalasra.

3 A szakmai célok eléréséhez hatékony szervezgtildésokat alkalmazunk. Magas szint
szakmai ismeretekkel rendelkeelkotelezett és feddhetetlen munkatarsak fogitdkésara
torekszink, munkajukhoz megfelehyagi-technikai feltételeket biztositunk.
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ADOALANYI KOR

Gazdalkodasi tevékenységet folytatd addalanyok

A m kod , azaz a gazdalkodasi tevékenyseget folytatd adgaltaszama 2008. év végeére 22
szzalékkal ndvekedett, szamuk 228,7 ezer. A régidil Bacs-Kiskun megyeben taldlhato az
adoalanyok 39,8, Csongrad megyében 32,4, Békéséhengy27,8 szazaléka. Az addészamos
maganszemélyeken kiviil, emelkedett a jogi szemégsl rendelkezgazdasagi tarsasagok és
az egyeb kategoridba sorolt gazdasagi szervezfigk Személyiséggel rendelkezs nem
rendelkez nonprofit szervezetek) szadma is.

Bécs-Kiskun megye . . Békés megye . . Csongrad megye . . Dél-alfoldi Régio
Megnevezés (dbésf) Va';/‘:zas (db és f) Va';/‘zzas ) Va';/‘zzas (db és )
2007.12.31 2008.12.31 2007.12.31 2008.1z .31 2007.12.808.22.31 2007.12.31 2008.12.31
Jogi személyiség vallalkozas b 112,5% 111,8% 113,99 20 094 22 673

Jogi szemeélyiség nélkili vallalkozas D 97,0% 3943 93,9% 97,6% 20 7717 20 07)

Valtozas

Koltségvetési szerv és intézményei 97,2%) 311 96,3% 98,2% 1 005 ray
Egyéb gazdasagi szervezet b 100,8% 2601 103,0% 101,094 9 07C 9 2005
Egyéni vallalkoz6 b 97,6% 1386p 97,0% L 964% 54 89¢ 53 27)
Adészamos maganszemély D 149,4% 38 65p 187,6% B 124,8% 81 63¢ 122 488
Minddsszesen: 90974  121,1% 45771 63661 139,1% 66 57! 74063 1113'6 187 48( 228 698

Mez gazdasagi stermel k

Az adoészamot igenyld . ) ) )
St 16k 15 Az oOnall6 tevékenységet folytato
oSermelok megosziasa adészamos maganszemélyek szamanak

(2008.03.11(’)\ tobb mint 50 szazalékos gyarapodasa
,_ befolyasolta legnagyobb mértékben az
0sszes adoOalany szamét. Ez alapsreta
2008. januar 1-jét hatalyba lépett
altaldnos forgalmi adordl szdélo térvény
azon rendelkezésének hatasa, mely szerint
adokoteles tevékenységet csak
adoszammal rendelkez  adodalany
végezhet. Régionkban 91,7 ezren
- ., igényeltek adoszamot tevekenységuk
[ X folytatasahoz.
regIOban 9197 ezer fO A legnagyobb 87,6 szazalékos névekedés
Békés megyében kovetkezett be, az
adoszamos maganszemeélyek szama 2008. évben mdghal@8,6 ezer f. Bacs- Kiskun
megyében ennél kisebb mértékmintegy 49,4 széazalékos, Csongrad megyében 24,8
szazalékos novekedés tapasztalhato.
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Addalanyok megoszlasa

A jogi személyiség vallalkozasok szdma a Dél-alfoldi Régidban 12 & afekkal haladta meg

a 2007. évit és igy kozel 23 ezer.

A Kkoltségvetési szervek 2007. januar 1ldéhatdlyos regionalizacidja, az intézmények
0sszevonasa (a kozponti koltségvetés altal finewmzit 6nkormanyzati intézmények és az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar Aaltal finaasti Onkormanyzati intézmények

0sszevonasa) 2008. évben is folytatodott, melyn@ketkeztében az ad6zék szamaban 2,8
szizalékos csokkenés kovetkezett be. Csekély mérntdkkkenés tapasztalhaté a jogi
szemelyiség néelkili vallalkozasok, illetve az egyeallalkozok esetében is, 3,4 illetve 2,9

szézalékos.

A m kod adobalanyok 53,6 szazaléka addszamos maganszed®B/,szazalékuk egyéni
vallalkozo, és szintén 23 szazalékot képviselngizalalkodo szervezetek.

Addalanyok szaméanak megoszlasa gazdalkodasi formadkt 2007- 2008. évben

0gi személyisé
4 L . ozgs g- Jogi személyiség
eV nélkuli vallalkozas
(] : 8,8%

O Koltségvetési szen
és intézmény
O Adbészamdgs 0,4%
maganszenely Egyéb gazdaséag
szervezet
4,0%

2008. évben 24,9 szazalékkal tobb addz6 rendelkeastnyes kozosségi addszammal
(16 722), melybl a Bacs-Kiskun megyei illeség adoalanyok szdma 8043, a Csongrad
megyei 5267, a Békés megyei 3412. A legmagasabhy@araovekedés Béekés megyében
figyelhet meg.

KIEMELT ALLAMHAZTARTASI BEVETELEK

Az Ado- és Pénzigyi Ellemzési Hivatal alapvetfeladatait, a tébbszdr modositott 273/2006.
(XIl. 23.) Kormanyrendelet hatarozza meg. Részbagyvegészben ellatjuk a kozponti
koltségvetés, a Nyugdijbiztositasi Alap, Egészsagbitasi Alap vagy az elkilodnitett allami
pénzalap javara teljesitendotelez befizetés vagy ugyanezek terhére juttatott tandesgki
ado-visszatéritések, adé-visszaigénylések megakaitj beszedését, nyilvantartasat, kiutalasat
és ellenrzéseét.
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Pénzforgalmi jelleg feladataink kiegésziltek a magan-nyugdijpénztigdijak beszedésével,
€s a Kkiszabott, befolyt illeték bevételek nyilvatéadval és kezelésével kapcsolatos
feladatokkal. A Dél-alfoldi Régié az egyik legnadppo kiterjedés régidé, az addézok 11
sz&zaléka nmkodik itt.

A kiemelt adbébevételeken bellil 2008. évben a rdgian székhellyel rendelkezad6zék az
orszagos netto:

tarsasagi add bevételhez 5,2 szazalékkal,

a netté személyi-jovedelemado bevételhez 5,9 sidzail

a nett6 altalanos forgalmi adobevételhez 3,3 sakkal,

a TB bevételekhez 7,8 szazalékkal jarultak hozza.

lgazgatdésagunk altal beszedett addk és jarulékskege 2008. évben
658,3 milliard forintra emelkedett — 32,5 milliafdrinttal tébb a 2007.
évinél —, ami az orszagos bevétel 7,4 szazaléldittje

A tarsadalombiztositasi netto beveételdkb48,1 milliard — 4,2 szazalékkal
tobb, mint a megek évben — forint folyt be 2008. évben.

Az Aaltalanos forgalmi addé adénemre 139,9 milliawtint befizetés
érkezett, igy ebld szarmazott a bevételek 21,3 szazaléka.

Szemeélyi jovedelemadd cimén 6sszesen 128,6 miligindt befizetést teljesitettek az addzok,
ami az dsszes bevétel 19,5 szazalékéat adta.

A bevételek 4,8 szazalékat, - 31,6 milliard forintatarsasagi adé adonemre teljesitettek az
adozok. A régio bevételéb 14,7 milliard forint illetékbl, 13,6 milliard forint pedig
egyszersitett vallalkoz6i adobal folyt be.

Az egyéb adonemekb76,4 milliard befizetés teljesilt, ami az 6sshefizetés 11,6 szazaléka.
A szankciobol (késedelmi potlék, ado- és mulaszb@isiag, Onellerrzési poétlék) szarmazo
bevétel 6sszesen 4,1 milliard forint volt, ami gegebevételnek csupan 0,6 szazalékat teszi ki,
de ez a 2007. évi befizetésekhez képest 8,1 skazai@bblet befizetést jelentett.

A kiutalasok 0sszege is novekedett 493 millio faah— 0,4 szazalékkal —, igy a kiutalasok
0sszege meghaladta a 117,8 milliard forintot.

A brutt6 befizetések pénzforgalmi bevételéne
2007. adénemek szerinti megoszlasa

11,8% /
18,8%
38,2% 22,0% =
o 4,8%
3 s 12,20 R
2,0% - W\ ' 19,5%

37,9% 21,3%
2,1%
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A befizetések jelens novekedése kovetkeztében, illetve a kiutalasobkédlgy mertek
emelkedése mellett a nettd bevételek tekintetéh@rsfazalékos ndvekedés figyelheneg,
0sszege meghaladja az 540,5 milliard forintot.

5‘& i e -..ca Igazgatésagunk altal beszedett add- és
‘ jarulék bevételek 41 szazaléka Bacs-
Kiskun  megyébl, 36 sz4zaléka
Csongrad megyély 23 szazaléka Bekés
, megyébl szarmazott. Bacs-Kiskun
megye addzoi 2008. évben 269,7
milliard forintot fizettek be és 54,2
milliard forint kiutalast teljesitettink a
részikre, igy a megyében az dsszes nettd
bevétel 215,5 milliard forint volt. A
befizetések tébb mint fele, 51,8 szazaléka a Kaunskiekistérséghl, 12,4 szazaléka a Bajai
kistérségbl, 7,6 szazaléka a Kiskdsi kistérségh, 5,2 szazaléka a Kiskunfélegyhazai
kistérségbl szarmazott. A négy kistérség addzoi 6sszeser82aifljard forintot fizettek be, a
tobbi kistérség adta a bevételek 23 szazalékateéesn 61,9 milliard forintot.
Békés megyead6zoi 2008. évben 151,9 milliard forintot fizé&ttbe. A befizetések 44,4
szazaléka a Békéscsabai kistéerségh4,0 szazaléka az Oroshazai kistérséghD,8 szazaleka
a Szarvasi kistérségh 7,2 szazaléka pedig a Gyulai kistérsdgizarmazott, 6sszesen 116,1
milliard forint. Mez kovacshaza, Sarkad, Szeghalom és Békeés kistérs@lfeddi a megye
bevételének 23,6 szazalékat, 35,8 milliard forirfinettek be. Békés megye addzoi részére
0sszesen 23,7 milliard forintot utaltunk ki jellenen azokban a kistérségekben tevékenyked
adozok részére, ahonnan a befizetések tobbségpazait.
Csongrad megyéen 236,6 milliard forint befizetést teljesitettak ad6zok 2008. évben. A
befizetések 66,5 szdzaléka szarmazik a Szegedirdégtbl, melyet a Hodmezasarhelyi
kistérség addzoi altal befizetett 19,3 milliard imbrkovet 8,1 széazalékos részarannyal. A
Szentesi kistérségb 16,9 milliard forint befizetés szarmazott, résagra 7,2 szazalék. E
harom Kkistérséghh a megyei bevételek 81,8 szazaléka, Osszesen 1®dliard forint
szarmazik. A Csongradi, Kisteleki, Mako6i és Moraimal kistérségekd szarmazik a megye
bevételének 18,2 szazaléka, 6sszesen 22,8 milidrd. A megye ad6zoi részére 39,8 milliard
forint kiutalasarol intézkedtiink, igy a nettd b&lét96,8 milliard forint volt.

millié Ft Befizetések alakulasa a Dél-alfoldi régio kistérsé

157 486
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A Dél-alfoldi Régibban a 2008. évi bruttdé szeméiyivedelemadd
befizetés 128,7 milliard forint volt, csaknem 11lli&id forinttal haladta
' A meg az elz évi bevételeket. A kiutalasok 8,8 szazalékkallestssza. A
befizetések és kiutalasok hatdsaként 117,0 milliéroht nettd személyi

jovedelemado realizalodott, ami 11,4 szazalékollgibevételt jelentett.
A személyi jovedelemadd bevételek alakulasara satd®lt, hogy tovabb skilt az igénybe

16 000+

lmI”IO Ft
14 000 d
12 000+ g

10 000+

Személyi jpvedelemadé alakulasa

12 644

\-/_\-/ i

vehet adokedvezmények
kore. 2008. majusaban, az
0nad6z6 maganszemélyek és
0nallé tevékenységet folytatd
maganszemelyek bevallas

benydjtasi kotelezettsége
idejen — megnovekedtek a
befizetések, vagyis a
maganszemeélyek  személyi
jovedelemadd bevallasai
jellemz en fizetési
kotelezettség tartalmuak
voltak.

\y./vk_,.,//
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Ebben az idszakban az ad6zd6k 13,3 milliard forintot fizettek bmi 29,0 szazalékkal haladja
meg az elz év ugyanezen hodnapjaban befizetett O0sszegét, agkan a kiutalasok
tekintetében 42,6 sz4zalékos visszaesés kovethmzett kiutalasok csokkenése arra vezethet
vissza, hogy 2008. majusaban 1,6 milliard forinitdltunk ki az ad6zok részére, szemben a
2007. évi 2,8 milliard forinttal, alapvedn a kedvezmények dailése miatt.

Altalanos forgalmi ado

Az adozok a Del-alfoldi Régioban 2008. évben 13@j8iard forintot fizettek be altalanos
forgalmi adénemre, ami 1,5 szazalékos, azaz 2 Jandilforintos névekményt jelentett a 2007.
evi 0sszes befizetéshez képest. Az altalanos forgad6 visszatéritések 80,1 milliard forintos
0sszege 9,4 szézalékkal meghaladta a 2007. évegetszA 2008. évben képddtt nettd
altalanos forgalmi add bevétel 59,8 milliard forwdlt. A befizetések kiutalasokhoz képest
kisebb aranyu névekményének eredményeként a 20D8et#d pénzforgalom 7,5 szazalékkal
alacsonyabb a 2007. évi 6sszegnél.

Az altaldnos forgalmi ad6 alakuldsara szamos wgtiyvaltozas hatassal volt, igy:

- a befizetéseket befolyasolta, hogy barmilyen temgg&ég belfdldi kapcsolt vallalkozasi
koér 2008. januar 1-jét valaszthatta a csoportos adodalanyisagot, amidldman csak a
pénzlgyi szervezetek tehettek. Mivel a csoporttaggikmas kozoétti Ugyletei utan nem
keletkezik afa fizetési kotelezettség, ezért aznlycsoportos adodalanyisagot valaszto
véallalkozésok afa befizetései jelesén cstkkentek;
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a meghatarozott koérbe tartozé ingatlanok sorozZkésitése is adodalanyisagot
eredményezett;

forditott ad6zés kiterjesztése — a hulladék-kemdgen tal — egyes ingatlanhoz,
szolgaltatas igénybevételéhez kapcsol6do tevekgaise:

az AFA visszaigénylés megkonnyitése, egydze¢ tétele, ugyanis az AFA akkor
igényelhet vissza, ha egy-egy ado-megallapitasis@hkban a levonhaté elktesen
felszamitott ado eléri vagy meghaladja a fizeteadid mértékét havi bevallok esetében az 1
millié forintot, negyedéves bevallok esetében a 2%6r forintot, éves bevallok esetében

pedig az 50 ezer forintot. A negativ kilonb6zetektéagyid szaki értékhatarokig
gongyodlithetk.
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Tarsaséagi add

A tarsas vallalkozasok a Dél-alfoldi Régioban 2088ben 31,6 milliard forintot fizettek be
tarsasagi ado adonemre, ami 8,1 szazalékos, ossre@@4 milliard forintos novekmeényt
jelentett a 2007. évi 6sszes befizetéshez visaamy{dt honap kivételével (marcius, majus,

millid Ft Tarsasagi ad6 alakulasa 2007-2008. évben jalius, augusztu§ N es,
120001 szeptember) az év tobbi
10000l —m—Befizetés —B— Kiutalas R W hénapjéban névekedett a
Nt A | vallalkozasok altal befizetett
8000+ [ | tarsasagi ad6 Osszege. Az év
sonol. [ | utolso honapjaban
| ‘\ | realizalédott a bevétel 35
4000+ \ | szazaléka, mely

‘ / - —
I W VRPN _/—\/\\V_/-\_Z 0sszegszeen 11,0 milliard

forintnak felelt meg, ami a
° feltoltési kotelezettségre

2000 vezethet vissza.

-4 000+ 2007. év 2008. év
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A tarsasagi ado visszatéritések 6,1 milliard fasnbsszege 17,7 szazalékkal haladta meg a
2007. évi 0sszeget, melynek domészét az adoévi tarsasagi adobevallasok elszéama

kot d en igényelték vissza a tarsas vallalkozasok. A zaigenylések havi megoszlasat
tekintve a julius, augusztus hénapokban 4,3 milif@rint kiutalasa tortént meg, mely az éves
0sszeg kozel 71 szazalékanak felel meg.

A 2008. évi koltségvetést megilletarsasagi ado nettdé pénzforgalma 25,5 milliarehfpami

6,0 szazalékkal haladta meg a 2007. évi 6sszeget.

Tarsadalombiztositasi jarulék és egészségigyi hozaaulas

Az adbézok 2008. évben 248,1 milliard forint nett@rsadalombiztositasi jarulékot
(Egészségbiztositasi €s Nyugdijbiztositasi Alapegiitet bevételt, valamint Egészseglgyi
hozzajarulast) fizettek be, ami 4,2 szazalékoszeiggshen 10,0 milliard forintos névekményt
jelentett a 2007. évi 0Osszes

bevételhez viszonyitva. 25 000 Tarsadalombiztositési bevételek alakulasa
== .
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forintot fizettek be az ad6zok.
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Egészséghiztositasi jarulé

Nyugdij-

Természetheni  Pénzbeli

Befolyasolta a bevételeket tobbek kdzoétt, hogy:

- az egyéni nyugdij-jarulékalap felshatara 2008. évben 7 137 000 forintra emelkedett
(2007. évben 6 748 850 forint volt),
a 2007. januar 1-jét bevezetett ,minimalbér kétszerese” szerinti #Betkdtelezettség a
minimalbér novekedésének eredmeényekéent 138 ezertrbom tt (2007. évben 131 ezer
forint),
az egyéb jogcimen nem biztositott ad6zokat havbQl frint egészségugyi szolgaltatasi
jarulékfizetési kotelezettseg terheli.
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llletékbevételek

Torvényi rendelkezés alapjan a befolyt és beszeliitttkbevételek megosztasra kerlilnek a
kozponti koltségvetés, a megyei dnkormanyzatok ésegyei jogu varosok dnkormanyzatai
kozott. Régidnkban 2008. évben 14,7 milliard foriletékbevételt szedtiink be.

lletékbevételek alakulasa (gdngydlitett adatok)

16 000 15 308 14 658
14 000
0 Gépjarm
12 0004 10 651 10 881 illeték
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A beszedett illetékbevételek 79,9 szazaléka vagyaindzasbol (visszterhes, o6roklési,
ajandékozasi illeték) szarmazott, 18,8 szazalékgeépjarm illeték szamlékra teljesitett
befizetésekhl, 1,3 szazaléka pedig az eljarasi (birosagi, fgdlegi, allamigazgatasi) illeték
szamlakra teljesitett befizetésekbzarmazott.

A régi6 tertletén képott és feloszthatod illetékbevétel2008. évben 8,2 milliard forintot
utaltunk at a kdzponti koltségvetés részeére, arhglly millio forinttal haladta meg a 2007. évi
teljesitést.

A régié megyei 6nkormanyzatait megilleiletékbevételek 6sszege 2008. évben 6,3 milliard
forint volt, amely 739 millié forinttal magasabb2807. évinél. A régio megyei jogu varosai
0sszességében tobb bevételhez jutottak, mivelwdaltailetékbevételek 6sszege 2,7 milliard
forint volt, ami a 2007. évi bevételeket 9,4 székkhl haladja meg. A megyei jogu varosok
kozul Szeged és Hodmemséarhely tekintetében — 28,2 szazalékos, illetv® 3zazalékos —
novekedes, Kecskemét és Békéscsaba tekintetéb@rb-sAazalékos, illetve 6,2 szazalékos —
csokkeneés kovetkezett be.

12
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ADO- ES JARULEKIGAZGATAS

kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges fekéte Ahhoz, hogy a
. jogszabalyban elrt kotelezettségeiknek tgyfeleink eleget tudjatexkni,
minden tamogatast megadunk, amely megnyilvanul nagképpen az
ugyfél-tajekoztatasban, az elektronikus  Ugyintézésthet ségek
kiterjesztésében, az adéadminisztraciés terhekkesiksében, tdjékoztatd
anyagaink kozérthetmegfogalmazasaban, rendszereadhsainkban.

? Az adé- és jarulékigazgatasi feladatok ellatasaobija az addalanyok

“ sz

min ségileg is javitjuk Ugyfélkapcsolatainkat. Szolgtsaink korét szélesiti az a lelsgtg,
hogy Ugyfélszolgalatainkon internetelérést biztodit Ugyfeleinknek, igy a letolthet
nyomtatvanyok elre kitblthet ek, illetve a varakozasi idalatt az aktudlis addzasi szabalyokrol
kapnak tajékoztatast televizion keresztil. A hatgkdgyintézés, valamint az tgyintézeési id
lerdviditése érdekében Ugymenetleirdsokadszitettink Ugyfeleinknek, akik ez A&ltal
felkészllten, az adolugyek intézésehez sziksegdlamukal, mellekletekkel érkezhetnek az
Ugyfélszolgalatokra. Az igymenetleirasok lgazgajae# Internetes oldalan tekinthktmeg.

A helyi igényeknek és lehetégeknek megfeleén, ingyenesen igénybe vehetigyfél-
tajékoztatasi napokat szervezink az adozok szambBmnek példaul a rendszeresen
megrendezésre keril ADO-KLUB, ADO-KEDD rendezvények. lgazgatésagunknal
hagyomanya van az ugyfélkezelés azon formajanalkkoammeghosszabbitott Ggyfélszolgalati
id vel és kihelyezett udgyfélszolgalatokkal tamogatjukdézoinkat bevallds beadasi
kotelezettsegik teljesitéseben. A konyvtarak kozkémésével az ad6zok altal nagyon pozitiv
fogadtatast eredményez programot sikerilt kialakitani, 2008. évben a kkee
konyvtarakkal mkodtink egyutt: Katona Jézsef Megyei Konyvtar (Kessét), Somogyi
Kéroly Varosi és Megyei Konyvtar (Szeged), CsemKEgroly Konyvtar és Informécios
Kdzpont (Csongrad), Jozsef Attila Varosi Konyviistako).

Kihelyezett igyfélszolgalat
2008. majus 16-17-én

Csekk-atadas;8,5% Csekk-igény; 0,2%

SZJA internetes
ellen rzés; 23,5%

Tajékoztatas; 14,1%

SZJA Bevallas csomagot
kért; 3,4%

SZJA Bevallas leadas;
50,3%
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Somo gyi-konyvtar %@“

S €g ved CSEMEGI-KAROLY-KBGNYVTAR
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Rendezvényeink célja, hogy lehgéget biztositsunk az internet eléréssel nem reexdd
részére személyi-jbvedelemadd bevallasuk kitoleésdletve ellenrzésére, e mellett
tajékoztatasi feladatokat is ellattunk. Progranjam a személyi jovedelemadd bevallas
benyujtasahoz kapcsolédban 466 adozé 1065 Ugyéttimk el. Az ad6zok 23 szazalékban
vettek igénybe az altalunk biztositott bevallagrelizési lehetséget, 50,3 szazalékban pedig
bevallasokat adtak le. Tajékoztatast az esetekskédalékaban vettek igénybe

Személyes ugyfélfogadas és Contact Center

Régidnkban integraltigyfélszolgélatolat m kodtetiink, melyek megteremtik a lehsdget
arra, hogy az ad6zok adolgyeiket egy Ugyimét — ,egy ablaknal” — intézhessék el.
Ugyfélszolgalatainkon 465 ezer ad6zo jelent meg@wasoran, mely 18,6 szazalékkal haladja
meg az elz év ugyfélforgalmat. Az tgyfélforgalom alakulasagymértékben befolyasoljak
az egy-egy idszakban esedékes addbevallasi kotelezettségekjagszabalyok altal elrt
kotelezettsegek hataridis. Megemelkedett Gigyfélforgalmat generaltak stermel k adészam
igénylései, a forditott addzassal kapcsolatos leeidéaz egészségligyi szolgaltatoi jarulék
fizetési kotelezettségek teljesitésével, tovabbalEBAOR-, és szakmakod konverzioval
0sszeflgg adozoi feladatok. A tajékoztatasi, adatlap feldabgsi, addalany-nyilvantartasi,
adofolyoszamla rendezési feladatokon tul jelsenh — 34,1 szazalékkal — emelkedett a kiadott
igazoladsok szama is.

Kirendeltségeink nkddeési feltételeinek jobbitasa
érdekében felljitdsra kerilt a szentesi tigyfélsdatg
részleges feldjitast hajtottunk végre
Hédmez vasarhelyen, illetve Makén. Kiemelked
jelent séggel bir, hogy Kiskunhalason elkészilt, és
hasznalatba vehettik a kor kovetelményeinek
megfelel és lgyfeleink megelégedettségét szolgalo
0j ugyfélszolgalati helyet.

@ Csongrad megye Kiadott igazoldsok a Dél-alfoldi régidban - 2008. & v

Gldanabia

B Békés megye
=]

40 000+
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15 000+

10 000

5000+

0 T T 1
Kiadott 6sszes ado6,- és Kiadott jovedelem,- és  Kiadott egyéb igazolas
egylttes addigazolas illet ségigazolas
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A Contact Center ellatjia a telefonos tajékoztatast,
valamint az e-mailes, és irasos tajékoztatasi detdaht.

Az ad6zok részét feltett kérdések tipusai
megegyeznek a személyes Ugyfélszolgalatokon
felmertltekkel.

A Contact Center feladatai egyre Viilnek, az év

folyaman méar leheség nyilt arra, hogy a kiadott

megbizélevelek valodisagat is elleizhetik az addzok.

Munkatérsaink folyamatosan kezelik a beérkez

hivasokat, 2008. évben a hivasok 91 szazalékaikudt
fogadni. A fogadott hivasok szama meghaladta 105 darabot, ez az orszagos hivasok
szamanak atlagosan 15 szazaléka.

Az egy munkanap alatt megvalaszolt hivasok szarnmgszabalyvaltozdsokhoz, valamint a
bevallas beadasi idzakokhoz igazodott. igy az éves dsszes kérdézdalgkat az év el
honapjaban valaszoltuk meg. Az irasos tajékoztmédetén a beérkezett e-mailek szama
emelked tendenciat mutatott és év végéig 3500 esetbedntomeg a valaszadas elektronikus
aton.

IS #HH T 1 #(
| ### H V(

| # T L
| #4411 o

14 H L
$ HH#H ' ;

|

#H#
HHH 19" #(
HHH 196" ##(
. P
# ) + )- / (o] #(
— —_—— 123

Bevallasok és adatszolgaltatasok

A bevallasok dont hanyadat az ad6zok — térvényi szabalyozas okdektrenikusan nyujtjak
be. A tavalyi évben tobb mint 2,2 millié darab bast dolgoztunk fel, mely 13,5 szazalékkal
haladja meg az et évet. A bevallasok kozll kiemelkedaranyt (csaknem 50 szazalékot)
képviselnek az egyeéni vallalkozok, mgazdasagi stermel k és kifizet k/foglalkoztatok altal,
maganszemélyeknek teljesitett  kifizetésekkel kdpts® valamennyi adét és
jarulékkotelezettseget tartalmazo bevallasok (88,szamu).
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2007. és 2008. évben feldolgozottf  bb bevallasok megoszlasa (%)

2007. év 2008. év
Tamogatas 1,1%

Egyes adokotelezettségek Tarsasagi
9,3% ad6 1,7%

Tamogatas  Egyes adé-
Eva04% 0% koételezett-
’ ségek 9,3%

Egyéb 0,3%

Tarsasagi ad6 2,2%

Egyéb 0,3%

Afa 16,1% Afa 12,7%

Szja 29,8% Jarulékbevallasok 40,7% Szja 25,7% Jérul,ék—
bevallasok
49,2%

2008. évben 530 682 fmaganszemély szamolt el 2007. évi jovedelmévelaZsahhoz
kapcsolodo adofizetési kotelezettséggel. Az elévhez képest 10 451 2 nbvekmeény, ami
aranyaiban 2,0 szazalék. Az dsszetétel azonban sulidosaknem 5 szazalékkal gyarapodott
azok szama, akik dnbevalldk lettek.

Személyi jovedelemado kotelezettséget bevallo magaamélyek az elszamol:
maédja szerint

2007. é

2008. év

B Onbevalld
E Munkaltatén keresztiil elszamolo
OADAM:-ot valas zté

A nyilatkozatot tev munkaltatéjan keresztil elszamolé addzok szama 44azalékkal esett
vissza, mivel a jogszabalyvaltozas a munkaltatdesabannak elddntését, hogy vallalja-e az
elszamolast. Az ad6zok adatszolgaltatasan alapdéiheadsagi adé megallapitds (ADAM)
iranti érdekl dés jelents mértékben 59,0 szazalékkal csdkkent, mindossad 6Valasztotta
az adé megallapitasanak, a bevallas beadasanakngjdt Az addhatdsagi adémegallapitas
2009. januar elsejétmegsz nt, s felvaltotta az egyszeitett bevallas rendszere.

Az elmult évhez képest a havi altalanos forgalmd dmbvallast benyujtd ado6zok aranya
csokkent a negyedéves bevallast benyujto adéz@kgalgy a feldolgozott altalanos forgalmi
ado bevallasok szama 284 ezer darab volt. Az egqgkotelezettségelr benyudjtott
bevallasok szama tobb mint 25 ezer darabbal, 268& darabra emelkedett, aranya 9,3
szazalékot képvisel.
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Az év soran lgazgatosagunk 1,8 millié elektronikesallast, illetve adatszolgaltatast dolgozott
fel, melynek 60,6 szazaléka jarulék-bevallds, Kz &zaléka altalanos forgalmi ado bevallas,
11,2 szazaléka egyes adokoételezettsegek bevalaRaszazaléka személyi-jovedelemado
bevallas, a fennmarad6 3,5 szazaléka pedig egyélléghoz kapcsolddik. Az elektronikusan
beadott bevallasok szama 3,4 szazalékos emelkdadest en 81,2 szazalékra t. Az
internetr | letdltott, papiralapon benyujtott bevallasok a@nl4,3 szazalék, és figyelemre
meéltd, hogy a papiron kitoltétt és benyujtott b&dsbdk aranya 2008. évben mar csak 4,5
szazalék.

Feldolgozott bevallasok megoszlasa a beadas formaja alapjan

O nyomtatvany 4,5% O elektronikus
02D
O nyomtatvany

02D 14,3%

2008-ban
feldolgozott

1+1% nyilatkozatok

Ujdonsagnak szamitott az év soran, hogy az 1+1%emdelkez nyilatkozatokat a személyi
jovedelemadd bevallas részeként is be lehetetttaniljEz a leheség az addézok szamara
egyszersitette a rendelkezés beadasat, igy mar 189,6 damab rendelkez nyilatkozat
érkezett a régidba, mely tobb mint 18 ezerrel Halateg az elz évit. Ezaltal régids szinten
96,6 millid forinttal tébb, mintegy 772 millié famt utalasarol intézkedtink az alapitvanyok,
egyestletek, kbzhasznu szervezetek és elkuloaltathi pénzalapok szamlajara.

Bevallasi kotelezettség vizsgalata

A bevallasi és adatszolgaltatasi kotelezettségekulakztasanak szankcionalasaval célunk,
hogy koOvetkezetesen és visszatartover Iépjunk fel azon ado6zdkkal szemben, akik
kotelezettségeiket elhanyagoljak, netan szandékdgamtnek el jogsértést. Régionkban
0sszesen 19 szazalékkal, mintegy hdromezer darsiiiaimulasztasi birsdggal jar6 adougyi
hatarozatot bocsatottunk ki 2008. évben, és tohit @b ezer darab bevallas benyujtasara
felszolité levelet kuldtink ki, mely 16 szazalékkabb a megekz évhez képest. Bevallas
beadasanak elmulasztasa miatt 13,4 ezer hatalogagta sen 1,7 milliard forint birsagot
szabtunk ki. Az dsszes birsdgot tartalmaz6 hatéokzszama 18,8 szazalékos emelkedést
kovet en kozel 20 ezer darab.
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Jelents szamu — tobb mint 5,5 ezer darab — hatarozatinladki a tarsasagi add és
egyszersitett vallalkozéi ado feltdltési kotelezettség elasztasa miatt. Nagysagrendjét
tekintve nem, de tendencigjat tekintve kiemelhat bejelentés késedelme miatt kiadott
mulasztasi birsag hatarozatok tébb mint 140 sziéaslémelkedése 2007. évhez viszonyitva.
Az adozoi fegyelem javulasat mutatja, hogy tobbtndit szazalékkal csékkent azok szama,
akiket a bevallas késedelme miatt kellett mulasbi&sdggal szankcionalni.

0 2007. év O 2008. év

162 395 560 277 107 96 508 0 171 95

Foly6szamlak kezelése

2008. évben megvaltoztak a folyészamla kivonatdkilkiésének, az elektronikus bevallék
ertesitésének szabalyai:
A teljes ad6zai kort egységesen oktober 31-ig kdtiértesiteni.
Nem kellett kiértesiteni az elektronikus bevalldsitelezetteket, vagy az el évben e
kotelezettségiket mar elektronikusan teljdsit.
Az eértesitend (tartozasos/tulfizetéses) egyenleg értékhataraséggsen 1000 forintra
modosult.
A magannyugdij-pénztari adonemek - kulon-kilénéresimenként pétlékolddnak.

Az addzok tajékoztatasa az elektroniki

tarhelyre betoltott Uzenettel tortént, melyne

tarhelyen valo megtekinthetégérl ~

valamennyi érvényes regisztraciove -
rendelkez  személyt egy-egy e-mail

kuldésével értesitettiink. A régio terlleté

nyilvantartott 1,1 millié darab folyoszamla

L . 2 2 Magéan-
tobb ] mll‘lt haromnegyed . resze személyek
maganszemeélyekhez  kapcsolddik. A 75,8%

orszagosan nyilvantartott folyészamlak 1
szazaléka regionkat érinti.
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Az illetékintegraciobol adédoan 2008. évben elgben vettek részt az illeték adonemek az
automatikus paétlékolasban, ennek hatasa tapastiahakildott folydszamlak szamanak tdbb
mint 74 szazalékos emelkedésében.

Az el irt automatikus késedelmi pétlék Osszegében azonhdn szazalékos cstkkenés
kovetkezett be, igy 2008. évben - modosito tétéigkelembe vétele nélkal - 4 610 millio
forint késedelmi potlék elrasara kertilt sor.

llletékkiszabas

lgazgatosagunk 2008. eévben 0Osszesen 133602 dereiési

meghagyast bocsatott ki, 13 624 millidé forint Oggmn. A

megyeénkénti megoszlast vizsgalva Bacs-Kiskun megyéh

legmagasabb a kiadott fizetési meghagyasok szadlaszazalék

—, ezt koveti Csongrad megye 32 szazalékos, illBéles megye

27 szazalékos részarannyal. A fizetési meghagyasokberepl,

kiszabott illetékkotelezettség Osszege regiés ne@sdban

Csongrad megye 40 szazalékos, Bacs-Kiskun megye 38
szazalékos, Békés megye pedig 22 szazalékos regiziépvisel. Az egy kiszabasra jutd érték
Csongrad megyében 103 ezer, Bacs-Kiskun megyébensd8Békés megyében pedig csak 55
ezer forint volt 2008. évben. Régidnkban atlagoaaregy kiszabasra jutd dsszeg 102 ezer
forint, mely igen alacsony az orszagos 207 ezéntfus atlaghoz képest.

Kiszabasi darabszam és az egy kiszabasra juté 6ssze g régionkénti alakulasa

180000 1 170319 T 600 000
160 000 +
\522 343 137074 133 602 -+ 500 000
140 000 + \ 114013
120 000 + 105 159 97 843 -+ 400 000
100 000 + 85363 300000
80000 +
60 000 + -+ 200 000
40000 + \ 4154 920—4-167393—__¢ 151 576
99 345 ——@- 107 788 ——4¢r 101 975 + 100 000
20000 + | ‘ ‘ ‘
() ° T "~ | | | | 0 (F)
Kézép- Eszak- Eszak-alfoldi Dél-alfoldi Nyugat- Kozép- Dél-dunéantuli
magyarorszagi magyarorszagi  Regionélis Regiondlis dunantali dunantali Regiondlis
Regionalis Regiondlis lgazgatésdg  lgazgatosag Regionalis Regiondlis lgazgatosag
lgazgatésdg  Igazgatosag lgazgatésdg  lgazgatosag

[ Kiszabott darab —&—1 kiszabasra juté 6sszeg 2008 (Ft/db)

Ennek oka, hogy a régio teruletén talalhato, édidéktt ingatlanok forgalmi értéke orszagos
viszonylatban alacsony, igy a vagyonszerzésekkiszabhato illeték 6sszege messze elmaradt
az orszagos atlagtol. Hytelentl befolyasolta a kiszabhat6 illeték Ossteqg is, hogy a
vagyonatruhazéasokon belll nagy aranyt képviselnek lailondésen a dél-alféldi térségekre
jellemz — tanya ingatlanok, kistelepuléseken talalhatilagatlanok, amelyek forgalmi
értéke utdn a megallapitott illeték 6sszege is @gele kedveztlen piaci adottsagok miatt a
kiszabasi darabszam kedvealakulasa ellenére sem érte el régionk az orszégasabasi
0sszeg 8 szazalékat.
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Elektronikus szolgaltatasok

Stratégiankhoz illeszkeen torekszink arra, hogy egyre nagyobb mértékbleasknaljuk az
informatikai fejlesztések eredményeit, amely a hkévetarsadalmi igényeknek megfeleh
eddig is szamos lehetéget adott Ugyfeleinknek adolugyeik intézéséheze-Rézigazgatason
beluil mérfoldk volt az allami adohatésagnal az Ugyfélkapun keitsérhet szolgaltatasok
elinditasa.

Az elektronikus Ugyintézés csatornai bviltek azzal, hogy az adobevallasok elektronikus
benyujtasa mellett leheté valt az addigazolasjektronikus adoigazolas illetve az egyuttes
adoigazolas iranti kérelem elektronikus uton, imééen tortén benyujtasa. Az igazolasokat az
adozo valasztasa szerint papiralapon, vagy elektrenuton adjuk ki; a papiralapon
kezdeményezett szolgéltatas azonban elektronilars igm teljesithet A jovedelemigazolas
és az illetségigazolas kiadasa iranti kérelmeket 2009.1&#intén lehet elektronikus uton is
benyujtani. Igazgatésagunkra 2008. évben 0OsszesEr0 JFlektronikus kérelem érkezett,
melyre 1 230 igazolast elektronikus uton, 1 88&djg@st papiralapon adtunk ki. Az dsszes
kiadott ado6-, és egyittes adoigazolason belll aktreinikus igazoldsok 3,3 szézalékot
képviselnek régionkban.

Az allami adéhatosag 2008. januar 1-jddiztositja az addzok szamardankkartyas fizetési
lehet séget. Ez a szolgéltatds jelesgn lerdviditi az Ugyintézési it hiszen az eljarasi
illetékek postai uton torténkivaltasat is eredményezi. Az adozo illetékesdéfiiggetlendl
barmely erre alkalmas ugyfélszolgalatokon teljedithankkartyas befizetést. Régionkban az
ugyfelek jelenleg a megyeszékhelyek tgyfélszolgiatehetik igénybe e szolgaltatast. A Dél-
alfoldi Régidban az addzOk az orszagos POS - téosrbefizetések 12,3 szazalékat fizették
be e mdédon, mely 1 128 darab befizetést jelentedssz 40,1 millid forint értékben. Csongrad
megyében fizették be a legmagasabb 6sszeget, 2[lja forintot, majd Békés megye
kovetkezik 11,1 millio forinttal, végul Bacs-Kiskunegye 8,8 millio forinttal.

Bankkartyas befizetések orszagosan - 2008. év

2500 140 000
5 000 120 000
100 000

1500

40 155 80 000
1 000 60 000
40 000
20 000
0

darab

ezer forint

500
0 -+ f f f

12

Kozép-
magyarorszagi
régio

Dél-dunantdli
régié
Eszak-alfoldi
régio
Dél-alfoldi régio
Eszak-
magyarorszagi
régio
Nyugat-
dunantuli régié
Kozép-
dunantuli régié
Kiemelt
Addéalanyok
Igazgatosaga

[ Befizetés (darab) =—#==Befizetés dsszege (ezer forint)

20



Szintén az elektronikus szolgéaltatasaink fejlegzriék eredménye, hogy 2008-t6l mar
lehet ség van dizetési kedvezményt, meérseklést igényk kérelmeinek elektronikus uton
tortén el terjesztésére.Ezt a lehetséget az lgyintézés gyorsitasara és adozok kéemgelmé
alakitottuk ki, az elterjesztett kérelmek elbiralasa és kezelése azpapir alapon benyujtott
kérelmekével. Ahhoz, hogy ugyfeleink e lersgiggel élni tudjanak — a bevallasukat
elektronikus Gton benyujtd addzok lmar ismert — Ugyfélkapus regisztracio szilksédes.
szolgaltatas bevezetése Ota az elmult évben régpork68 darab kérelem érkezett be
elektronikusan.

Jelents el relépés tortént a végrehajtasi eljarasok sorarglatto
ingésagok arverezésének rendszerében is azzal, hagy
visszaélések megakadalyozasa €és a Vvégrehajtasenedsiz
erdekeinek védelme érdekében bevezettik az arkerése
elektronikus rendszerét. AElektronikus Arverési Felilet egy
virtualis arverési csarnok, ahol az APEH altal ¢g&it és
birtokdban Iév ingdsagok értékesitése zajlik. Az arverésen tortén
részvétel feltétele az Ugyfélkapun torténregisztracio, valamint az
arverezési szabalyok elfogadasa. Egy arverezési aékcidja 2008. évben 8 naptari napig
tartott €és a résztvek személye az arverezés befejezéséig anonim makadégionkban
befejezett sikeres elektronikus arverések szamda®@b volt, az igy befolyt 57 millié forint
arverési bevétel aranya a becsértékhez viszon@dvazazalék. Eredménylnk az orszagos
megtérilési aranyt 10 szazalékponttal haladja naegelektronikus arverezést sikeresnek
iteljuk. 2009. januartdl tovabb szélesedik az etekkus arverezés lehettége és az
arverezésbe bevonasra kerilagyontargyak kore — ingatlanok, Uzletrészek —albdna az
arverezeés szabalyai is médosulnak.

Az APEH kozponti honlapjat (www.apeh.hiit a kozéptavu  Stratégiankban
megfogalmazottakkal dsszefiiggésben szelektiveastjlik tovabb, és bilnek az addzok
erdekeit, jogbiztonsagat szolgalé adatbazisok. &fmmikon jelenleg szamos (jdonsag
talalhatd, mely lgyfeleink ad6zasi kotelezettségeiteljesitését tAmogatja, tajékoztatasukat
szolgélja. Ujdonsag az addnaptar, valamint a tdivéandelkezés értelmében kialakitott
koztartozasmentes ado6zoi adatbazismely meghatarozott esetben és azrelfeltételek
teljesitése esetén az adoigazolast hivatott kivialteddzoink kotelezettségeinek teljesitésében
ad tamogatast a tevékenységlekérdég TEAOR/szakmakod kalkulator, vagy azingatlan
ertékesitésd szarmazo jovedelmet és annak adojat kiszakailikkulator .
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ELLEN RZES

2008. évben az eddigieknél sokkal nagyobb szer&ppbtt az adéelkerll magatartas
megel zését célzd kockazatelemzeés alapjan tortkivalasztas hatékonysaganak novelése.
Kiemelt figyelmet forditottunk a jogszdten ad6zéi magatartasra tortégyors reagalasra, a
hatéekonysag novelésének eérdekében a rendelkezdlisreinformaciok elemzésére. Az
ellen rzések céliranyossagat segitették azok a jogsaahabjositasok, amelyek elfogadaséara a
feketegazdasag visszaszoritasa érdekében kertilt sor

Ellen rzési kapacitasok felhasznalasa

Az ellenrzések f iranyvonalat az addébevételi szempontbd6l kiemeltkkaatot jelent
gazdasagi folyamatok és ad6zoi magatartasformaérdmak meg. Az dsszes adoellgn
kapacitas tobb mint felét — mint orszagosan ihewallasok utdlagos ellerzésére forditottuk,
ezen belll a vagyongyarapodasi vizsgalatok ésadakaio, adokotelezettségiket megszintet
jogutéd nélkil megsn vallalkozasok ellerrzései voltak hangsulyosabbak. Az egyes
adokotelezettségek teljesitésére iranyuld ettsisek aranya a masodik legmagasably, s
régionk az orszagos kapacités felhasznélast 6zakstkal haladja meg.

Ellen rzések kapacitasfelhasznalasa 2008. év

Ismételt ellen rzés 0,1%

Adatok gy jtése 7,3% /

Legnagyobb
adoételjesitmény  adézék
ellen rzése 6,3%

-

Vagyon-
arapodasi vizsgalajok

16,6%
Bevallasok

i Azonnali
utélagos

Atalakulé, ellen rzések
tkenységet kezd 0,1%
megsz ntet
pllalkozasok ell.
19,0%

Egyes ad6-
kotelezettségek
40,0%

vizsgélata
52,5%

Kiutalas el tti
—addellen rzések
5,3%

Egyéb 5,2%

Egyéb Art- on kivili
ellen rzés
0,1%

Bevallasok utélagos ellenrzése

A bevallasok utdlagos ellerzése vonatkozhat egyes adonemek, tAmogatasokrelbsére, de
kiterjedhet valamennyi adora és koltségvetési t@témya egyarant, amelyek tekintetében
adozo bevallasat az APEH-hoz koteles benydijtani.

Az év folyaman elvégzett 6sszes ellees megkozelitette a 32 ezer darabot, a megaitapit
nettdé adokilonbozet 35,7 millidrd forint volt.

Osszes ellenrzésiink 21,2 szazaléka adoéellergs volt, 78,8 szazaléka pedig adajtsre,
egyes adokotelezettségek ellerésére, egyéb ado-, és jaruléknem eliedésre irdnyult.
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A nettd adokulonbbzet 78,7

A feltart nett6 adokilonbozet (milliard Ft) szazalékat altalanos forgalmi
ado adonemben, 13,6
2008. év szézalékat szemelyi-

jovedelemadd adonemben

6,6 allapitottuk meg, a
19,4 28,2 T fennmaradé 7,7 szazalék

érinti az egyéb adonemeket.
Az Altalanos forgalmi add
2007. eév adénemben megéllapitott
nettd adokulonbozet 6sszege
régionkban 45,5 szazalékkal,
orszagosan 36,1 szazalékkal
emelkedett.

O Tébbi adénem [ Afa adénem

A megallapitasok donthanyada mind régiénkban, mind orszagosan a jognélyiséggel
rendelkez gazdasagi szervezeteket érintik.

Feltart nett6 addkilonbozet alakulasa addalanyi kor ~ dnként

100,0%~

90,0%-~

80,0%- o
64,9% 400
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40,0%
7] 24,4% 21,5%

30,0%-~

104% 12.7%

20,0%-

ol
10.0%] . @ 03%  1,6%
0,0% T
Jogi személyiség Jogi személyiség nélkiili Koltségvetési és egyéb Egyéni vallalkozok és 0 2007. év
gazd.szervezetek gazd. szervezetek szervezetek maganszemélyek

0 2008. év
2007-ben 6sszesen: 25 980 millié Rt

2008-ban 6sszesen: 35 680 millié Rt

A jogi személyiséggel rendelkez gazdasagi tarsasdgok esetében megallapitott nettd
adokulonbozet részaranya bazisszinten maradt, anaaminegallapitas szempontjabdl jelent
kozel 6 milliard forintos ndvekedés kovetkezett be.

A jogi személyiség nélkili gazdalkodo szervezetekeléart nettdé adokilénbdzet emelkedése
67,2 szazalékos. Az egyéni vallalkozok és maganéglyet korében tett megallapitas pedig
21,2 szazalékos emelkedést mutat a bazis évhestképe
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Kiemelt ellen rzési eredményeink:

P e , S Bevallasok uidlagos
. - . Afa adominimalizalok Vagyongyarapodéssal TB alapokat (kifizetések, . )
2008, & Osszes ellen rz6s ollen rzése tsszefiiy vizsgdlatok | jutiatasok) érint. ellen rzések | 16N 26 (valamennyi
adénem)
) Nett6 , Nett6 ) Nett6 . Nett6 Netto )
Elvégzett ellen rzések Osszes (db) Me‘-gf'as adokiilonbozet Nbg(;z'as adokdlonbozet Meg(uo/s)z'as adekalonbozet Nb‘-zzf)z'as adokdlonbizet | Megoszias (%) | adokoionbozet Nbg(;s)z'as
k (MFY) k MFY) g (MFY) E (MFY) (MFY) K
Bécs-Kiskun megye 13489 42,3% 17761 49,8% 5230  532% 3450 6179 8 390) 574% 3606]  74,7%)
Békés megye 7528 236% 9602 2694 2873  29,2% 83 149 4022 275% 814 1699
Csongrad megye 10877 34,1% 8318  233% 1737 17,6% 1312 234% 2 204} 15,1% 20060 84%
Dél-alfildi régio 31894 100,0% 35680] 100,09 9840 100,0% 5507] 10009 14 616 100,0% 4826 1000%)
Dél-alfoldi r./Orszagos (%) 10,0% 7.6% 7,5% 12,5% 7,2% 7,7%

Az éatlagos birsagszint 2,5 szazalékpontos novekédest en 47,3 szazalék, mely az Addzas
rendjér | sz6l6 torvény mbdositasaban szerekiszabhat6 birsagmértékek emelkedésathddik.

Kivetett ellen rzési szankci6 - Dél-alfoldi régio
O Megallapitott szankcié 2007. év

Késedelmi 3959
potlék 7494 O Megallapitott szankcié 2008. év

Mulasztasi |J319
birsag 727

Adébirsag ] 650 1I4 403

Millié forint

Kiutalas el tti ellen rzések

Ve

visszaigénylést tartalmaz6 bevallasok alapjan. Ezekkiutalasnak vagy jovairasnak a
folyoszamlara konyvelése ¢ inditott el zetes, a jogossdg megallapitasara iranyulo
adoellenrzések A kiutalas eltti ellen rzések soran visszatartott 6sszeg 1,4 milliarchfpez
ehhez kapcsolodoan kiszabott adé- és mulaszté&sigo674 millié forint volt. A visszatartott
0sszeg némileg elmarad a bazismbkban visszatartottdl, azonban orszagos résasdcany
emelkedett, meghaladta a 6 szazaléekot. Az ellgsek dont tébbsége az altalanos forgalmi
ado visszaigénylésekhez kapcsolédik, mely bevdild&stama és az igényelt adé 6sszege is
jelent sen megnovekedetdz altalanos forgalmi adérol 2008. évben hatalydgett térvény,
mely a forditott addzas kiszélesitésével jart, majohak majus 1-jét hatalyos ismételt
valtozasa jogértelmezési problémakat vetett fefaksnehézséget okozott az addzoknalegf

az ingatlanhoz, azon belll pedig az ép#rhoz kétd forditott ad6zasban. Mivel a korabbi

visszaigénylési jogcimek nagy része megtza hangsuly az addlevonas jogszegéenek
vizsgéalatara helyexott at.
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Célzott kivalasztas

Az adokikeril tendenciak feltarasat és visszaszoritasat szalgatfa kotelezettségiket
minimalizalék, az orszaghataron belili és azon tulnyulé korbekzasos Ugyletek,
ertékesitési lancolatok vizsgalata; tovabba az airdnio tagallamai kézotti egyittrkodési
lehet ségek kiaknazésa, a fokozott informacidaramlasdassaolgaltatds megvaldsitdsa. Az
adominimalizalok koérében végzett elleréseink eredményeképpen a 2007. évit joval

meghaladd 9 840 milli6 forint nettdé addkilonbozedetunk fel.

A jogel d nélkilujonnan alakulé addalanyok preventiv vizsgalatanakcélja, hogy kiszrje

az adokikerilés céljabdl, ténylegesen gazdalkadadkenységet nem folytatd vallalkozasokat.
Az év soran az orszagosan jogehélkll alakult gazdasagi tarsasagok 7,6 szazaddéka Dél-
alfoldi Régidban van a székhelye. A kockazatelenazésiltbeli (pl. Gjonnan alakult gazdasagi
tarsasag, vezetisztsegviselinek korabbi gazdasagi tevékenysége, mulaszt&sag,jelenbeli
(pl. gyanus székhely, kiskort vagy kulfoldi tulajas) kockdzatok vizsgélatara iranyult. A
régioban tobb mint 3200 vallalkozas alakult jogelnélkil, melyek 26,6 szazalékat
min sitettilk kockazatosnak. Osszesen 762 preventiv etiést folytattunk le, az ad6zok kozel
23 szazalékanal mulasztasi birsag alapjat kepgmyossagokat tartunk fel, amelyet 2,5 millié
forint mulasztasi birsaggal szankcionaltunk. AdésZélfliggesztését e korben 44 addzondl
kezdemeényeztink.

Az egészsegugyi szolgaltatoknal 2007. aprilis 1Hjéevezetett
jogviszony ellenrzéssel kapcsolatban  tdérvényméddositas
teremtette meg annak a jogszabalyi hatterét, hodgye anem
jelentett, de az ellatast igénybeveszemélyrl az OEP adatokat
szolgéltasson az allami addhatésag felé abbdl @okcéhogy az
APEH elévilési idn belll, az altalanos szabdlyok szerint
beszedhesse a jaruléktartozast. A jogszabalyok sitdda
biztositja annak leheségét is, hogy amennyiben az egyébként
biztositott, és igy egészségigyi szolgaltatasrasoly személy az
egészséqgugyi  szolgaltatétdél (haziorvos, korhaz, nikdi,
gyogyszertar) ,piros lampat kap” — azaz nyilvardadnk szerint
nem jogosult ingyenes egészségugyi ellatasra 6saai eljaras
soran sajat maga is tisztazhassa jogviszonyat ayenexpeszségbiztositasi pénztarnal, és
kezdeményezhesse adatainak a nyilvantartasba tdyegegyzését.

lgazgatésagunk 12,6 ezer maganszemély jogviszotigatizta az elmult évbenAzon
maganszemelyeknél, akikma foglalkoztatd biztositotti jogviszonnyal kaplegos bejelentést nem
klildott, bevallast nem adott be, illetve a magameshe az egészséqgugyi szolgaltatasi jarulékfizetési
kotelezettségét nem jelentette be — 6 ezere$etében — kockazatelemzéseket karet
megtorténtek az ellemzések. Tobb maganszemély az ellz@sre tortén atadast kdveen
igazolta vagy rendezte egészségbiztositasi szatgata valo jogosultsagat.
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A Dél-alféldi Régioban az elmult évben 988gyongyarapodasi vizsgalat
fejez dott be, amelynek 65,3 szazaléka zarult megallsgata

A megallapitassal zarult arany 1,5 szazalékponttajasabb a 2007. évinél.
Az 5,6 milliard forint nett6 adokulonbdzet a baxise 2,2 szizalékkal
haladja meg.

Az egy megallapitasra jutd nettdé adokiulonbozetkértébb mint 9 millié
forint volt. A vagyonosodasi vizsgalatok soranjeglgnsegként kertltek a
figyelem k6zéppontjaba az Uun. uzsorakélcsonokeftdydaganszemélyek.

Vagyonosodasi vizsgalatok soran az 1
megallapitasra jutd netté adokulonbozet 6sszege
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A jovedelem (nyereség) minimum alatt vallok és a b éve indokolatlanul veszteségesen
m kod k vizsgalatra térténkivalasztasat egyedi kockazatelemzés alapozta melgnek részét
képezte a bevallashoz csatolt adatlap elemzésendml a kivalasztott addalanyok értesitését
kovet en megkezddtek az egyes adokotelezettségek teljesitésérguléarellen rzések. A
jovedelem (nyereség) minimum, mint ad6alap utadkéatklezettséget a tarsas vallalkozasok a
tarsasagi add torvény, az egyéni vallalkozok a shgnjovedelemado torvény adoalap
meghatarozasdra vonatkozo6 igdsok szerint teljesitik. Az egyéni véllalkozok ré&ben
befejezett egyes adokotelezettségek teljesitésanguld ellenrzések 79 szazalékanal nem
tartunk fel olyan megéallapitast, amely sziikségetié olna adonem ellereés lefolytatasat,
mivel az addzok altal konyvelt koltségbizonylatolaldban felmerilt, tevékenységgel
Osszefugg koltségeket igazoltak, illetve a konyvelt gazdas@&semeények valosnak
bizonyultak. Az egyéni vallalkozok éaltal benyujtatfilatkozatot tartalmazd, minimum adoalap
fizetési kotelezettség ala edevallasokbol 57 szézalékban, 190 esetben tondey a
kockézatelemzéssel kivalasztott ellerésre kiértesités, melyet koveh 39 esetben nyujtottak
be oOnellenrzést. Az ellenrzések soran feltart netté adokilénbdzet meghaladdab millio
forintot, mellyel az egy adéellerzésre jutd nettd adokulonbodzet 134,7 ezer forafit v

A tarsas vallalkozasok korében a kimutatott vegzjeket elssorban a beszerzéshez vagy az
el z évi értékesitéshez viszonyitott targyedaki értékesités jelert elmaradasa, a
bevételszerz tevékenység végzéséhez szikseéges kiadasok dussatiivekedése és a
kintléev ségek okoztak; ebben az ad6z6i kérben 10,9 milfidridt negativ minimum tarsasagi
adoalap keletkezett a 2007-es addévet @mt A 2007. julius 1-jél hatalyba lépett
torvénymodositasok hatasaként régionkban az egydlailkozok 54,4 szazaléka nyereséggel
zarta a 2007-es adoévet, mely 12 szazalékpontokends az ezt megal adoév nyereséges
vallalkoz6inak szamahoz képest.
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Operativ ellen rzések

Ellen rzési feladataink ellatasa soran tovabls#ettik kapcsolatunkat tarsszerveinkkel, mely

a rendszeres egyduttikodésben nyilvanult meg. A szorosabb egylkdadés kialakitasat a

feketegazdasag visszaszoritasa érdekében tovatitette a nyolc szakhatdésag kézott (APEH,

VPOP, NMF, OMMF, ANTSZ, FVM Elelmiszerlancot Ellerz hatésagai és szervei,

MEBIH, ORFK) 2008. januar 31-én megkotott Egylitkidési Megéllapodas. Ezt kéveh
kotottik meg a Dél-alfoldi Régio nyolc hatésagaeagltittm kodési
megallapodasét is. Ennek keretébdnglalkoztatottak ellemzésére,
arueredet, nyugta- és szamlaadasi kotelezetts&galatra szamos
ellen rzés-sorozatot bonyolitottunk le. A Bevandorlasivatal
Dél-alfoldi Regionalis Igazgatésagaval egyutkidest folytatunk a
harmadik orszagbeli allampolgarok altal végzett egdllis
bevételszerz tevékenység visszaszoritasara es foglalkoztatoik
kisz résére.

K6z0s vizsgalataink eddig jellemen az operativ ellemzési tipusokat érintették, melyek célja
az adozok onkéntes jogkovetési magatartasanakuaatossaganak novelése. A Vam- és
Pénzigyrséggel szervezett kdzos akcidink eredményekémvieen mar kdzel 370 ellerzést
folytattunk le.

Operativ ellen r;ések megoszlasa 2008. évben
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Az operativ jelleg ellen rzések soran 325 millid forint mulasztasi birsagatbtunk ki
els foku eljaras keretében, mely joval meghaladja a 720@vi értéket. Az egyes
adokotelezettségek teljesitésére iranyuld etisisek képviselik a legmagasabb részaranyt.
Ezen ellenrzési tipus jelenségét a megetésben latjuk, aktualis addzasi folyamatok
feltarasara alkalmas.

A 20,4 szazalékot képviselnyugta- €s szamlaadasi kotelezettség elisek soran a
kotelezettség elmulasztasa miatt kozel 171,9 nfidliint mulasztasi birsag dtasa tortént meg
els fokon. Az ellenrzések eredményeként alkalmazott szankciok kdvetken 172 esetben
Uzletbezérasra, 25 esetben tevékenység felfliggésatkerilt sor.

2008. évben kozeérdekbejelentésre 467 esetben indult eljaras az igagdgt illetékesséqi
terlletén.
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VEGREHAJTAS

Az adbhatosag az adok torvénybenirel hatarid ben tortén megfizetésének elmaradasa
esetén a hatralék beszedése érdekében inditja mégrehajtasi eljarast. Igazgatésagunkon
2008. év végén oOsszesen tobb mint 35 ezer végishajgy volt folyamatban, melyek
Ugyértéke meghaladta a 65 milliard forintot.

Végrehajtasi bevételek

A 2008-as évben az eredményes veégrehajtasi ellarn@solytatasanak kovetkezmeényekent
lgazgatosagunk 27,6 milliard forint lejart esedékgs tartozast szedett be, amely kdzel 10
szazalékkal haladja meg a 2007. évi bevételt.

A behajtasbol befolyt bevételek megyénként - 2008.  év

Részaranyok:
40,4% 28.7%  30,9%

| Bacs-Kiskun [EEBekesmegy: BN  Csongrad megye
megye 11 155,¢ 8 550,4

millié forint

0,0 5000,0 10 000,0 15 000,0 20 000,0 25 000,0 30 000,0

A végrehajtasi bevételek legmagasabb aranyban Big&smn megyébl szarmaznak, ahol a
2008. évi bevételek az @ évet 12,4 szazalékkal haladjak meg. A bevételeR 89azaléka
szarmazott Csongrad megyé&hkahol 12,7 szazalékkal volt magasabb a bevétel az évinél.

A Békés megyei bevételek az elmult évben 3 szakalékmelkedtek, igy az 6sszes bevétel
28,7 szazalékat teszik ki.

Behajtas soran beszedett tartozasok - Dél-alféldégio 20088v

lleték o
végrehajtasbol Felszamolasi
befolyt 4,1% eljarashbol befolyt
i 0,5%

végrehajtasbol
befolyt 34,3%

Adovégrehajtasbol
befolyt 58,7%

Magannyugdij-
pénztari befizetés
2,4%
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A behajtasbol szarmazo bevétel nagy része — 29li@nahiforint — az adé- és jarulék tartozasok
behajtasabol szarmazik. Az illeték adonemeket énrgtgrehajtdsbol szarmazd bevételek az
elmult évhez képest 2 szazalékkal emelkedtek, gékz#,14 milliard forint volt. Az illeték
végrehajtasbdl szarmazo bevétel az Osszes bevésziaZaléka. A csl- és felszamolasi
eljarasokbdl szarmazo bevételek csokkentek, deegggzigy is elérte a 130 millio forintot,
ami az 6sszes behajtasbdél szarmazo bevétel 0,8l6kaz

A végrehajtasbél szarmazo6 bevételdkbz altalanos forgalmi ad6 és a tarsadalombizsiit
jarulékok sulya jelens. E két adonemlb szarmazik az ado-és jarulékbevetelek kétharmad
része. Jelens részt képvisel még a személyi jovedelemaddbdérnsz#d bevétel 11
szazalékkal, illetve az egyéb adok és tamogatasskibémazo bevétel 15 szazalékkal.

Jogszabalyi kotelezettsédladdddan az allami Adohatos8§ jogcimenintézkedik azaddk
mobdjara beszedend koztartozasok kezelésérl. Az év soran 16 022 megkeresés érkezett
lgazgatosagunkra adok maédjara behajtandd koztati@zant en 5,3 milliard forint beszedése
irant. A VPOP megkeresései 6,7 szazalék részakipytiselnek, azonban ezen megkeresések
0sszege a legmagasabb, az 6sszes koztartozaszé@@aleka. A koztartozas beszedése iranti
megkeresések darabszdménak és Osszegének ar&gdgalamiatt igen jelens kapacitast
kétnek le a kisebb 6sszegiegkeresések.

Végrehajtasi cselekmények

Az év elejétl a hatralékkezelés terlletén Uj, a régidé megyadilillbegységes eljarasi rend
szerint latjuk el feladatainkat, igyekszink a rdkeeésre all6 térvényes eszkdzok optimalis
kihasznalasaval arra torekedni, hogy KkintEggeink a lehet legmagasabb aranyban
megtériljenek. Az eljarasok e szakaszaban, kissbbegnek min sitett tartozasok esetében
lehet séglink van fizetési felszélitdsal oOnkéntes befizetésre 0sztbnbzni az adosokat.
Amennyiben e felhivasnak addzo eleget tesz, elketiih végrehajtasi eljaras meginditasa.

Az el z évi fizetési felszolitAsok szama tobb mint dupkijémelkedett, 6sszesen 24 227
esetben bocsatottuk ki 19,1 milliard forint hatkateérint en. A végrehajtasra atadott tgyek
szama toébb mint 40 szazalékkal, 6sszege 24 sz&abkelkedett 2007. évhez képest.

A végrehajtasi eljaras jellemen az adds bankszamlaja ellen — elektronikus Utamoanali
beszedési megbizabenyujtasaval, illeleg a bankszamlaval nem rendelkeadofizetésre
kotelezett személyek esetében a tartozas munkdhértén letiltasanak elrendelésével indul.
Pozitiv tapasztalatunk, hogy sokszor a hatralekkezeszakaszaban kibocsatott azonnali
beszedési megbizasok tdbbsége a sorban allészakban megtéril, a végrehajtasi eljaras
megszintethet Az azonnali beszedési megbizasok meghaladtald &azé&r darabot, amelyek
46 ezer ugyet és 92,7 milliard forintot érintettek.

A lejart esedékessédartozasok beszedése érdekében 8j6@&delem-letiltag bocsatottunk
ki, 7,6 milliard forint tartozasra.
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Végrehajtasra atadasok és
fizetési felszolitasok/felhivasok darabszamanak atalasa
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Ingatlan végrehajtas esetépamennyiben a tartozas 0sszege legalabb az 500fereot
eléri, illetve ez alatt is, ha az aranyos az iragatirtékével, végrehajtasi jogot jegyeztetiink be
az ingatlanltgyi hatésagok ingatlan-nyilvantartésidszerebe. Amennyiben a tartozas 500 ezer
forint alatti, vagy ennél kisebb O0sszeges nincs aranyban az ingatlan értékével, akkor a
tartozas erejéig, vagy annak megtéruléséig jelpddplgejegyeztetésevel elunk.

Ingatlan végrehajtasi eljarast 2108 esetben 2 ardlli forintértékre folytattunk le.
Tapasztalataink alapjan az addsok igyekeznek @stdat mielbb rendezni, mivel a térvényi
feltételek fennalldsa esetén a lefoglalt ingatlidék@sitésre kerilhet.

Jogszabaly mddositasokat kowet b vilt azon lehetségeink kore, amelyek alkalmasak vagy
visszatartd erepk lehetnek a lejart esedékessémrtozasok felhalmozasara. Az APEH
hivatalos honlapjan kdzzétesszilk a végrehajtaslé@latadozok nevét és addoszamat. Szintén e
lehet séghez sorolhaté a tulfizetéssel csokkentett, Bpom keresztil folyamatosan tartozassal
rendelkez ad6zok adataira vonatkozo kozzétételi kotelezgttsé

Hatralékallomany

Fokozottan élink a rendelkezésiinkre all6 megeintézkedések alkalmazasaval és kiemelt
feladatként kezeljik a hatralékallomany névekedélsémegakadalyozasat, csotkkentését,
azonban kintlévségeink allomanyaban és az addésok szamaban noveksencia figyelhet
meg a 2008-as évben.

A maganszemélyek és a vallalkozasi tevékenysédgtaféo gazdasagi tarsasagok osszesen
49,5 milliard forint végrehajthaté adohatralékotinmaztak fel 2008. év végére, ez 16
szazalekos emelkedés az z| évhez képest. A hatralékok mintegy egyharmadatiéan
maganszemélyeket, kétharmada pedig a tarsas \waédkkat.
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A m kod adozoéi kor hatralékanak 22,8 szazaleka 1 milliinfaalatti, 42,2 szazaléka az 1 és
10 millié forint koz6tti, 18,2 szazaléka a 10 ésrbilio forint kozott van. Az 50 millié forint
feletti hatralékok 16,8 szazalékot tesznek ki. Akid hatralékos ad6zok szama 2008. évben
14 szazalékkal novekedett és meghaladta a 137. éigindsen a 20 millié forint feletti
hatralékkal rendelkez maganszemélyek szama emelkedett, jellemza vagyonosodasi
vizsgalatok eredményeképpen id kotelezettségeklh adéddan, és az 1 millié forint alatti
hatraléekos maganszemeélyek szama emelkedett, akldsége 100 ezer forint alatti illeték
héatralékkal rendelkezik.

Legmagasabb 6sszeg a végrehajthatd
kintlév ség Béacs-Kiskun megyében, ahol a
novekedés Uteme is a legmagasabb, 32,2
szazalékos. Csongrad megyeben tartjuk
C:f:;gy'eéd nyilvan az ésszes végrehajthatd hatralék 26,6
26,6% szazalékat, mely 0sszeg szintén emelkedett az
Bécs-Kiskun el z év végéhez képest, mértéke 11,5
megye szazaléek. E két megyét eltér en Békeés
Békés S megyében 4,3 szézalékkal csokkent év végére

megye a hatralékallomany.
19,6%

Fizetési kedvezmények

A fizetési konnyitések engedélyezésével célunk,yhag addzo likviditasa helyrealljon, a
fizetési nehézség belathatd id belil megsznjon, a kérelemmel érintett tartozasok
megtériljenek.

A fizetési kedvezményre iranyuldé kérelmek szama820€vben a meget év azonos

id szakahoz viszonyitva 17 szazalékkal, kozel 31 daesbra emelkedett, mig a kérelemmel
érintett tartozas dsszege csokkent, a megeld szakhoz képest annak csupan 85 szazaléka
volt, 6sszegszeen 19,7 milliard forint.

Fizetési Kedvezményi hatarozatok megoszlasa, az elb  iralas
maodja alapjan 2008.év
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A hatérozattal elbiralt kérelmek 46 szazalékabdeszit az Ugyfelek részére kedvetintes,
tobb mint 12 ezer lgyben adtunk helyt a benyujkd@telmeknek. A hatérozattal elbiralt
kérelmek 23,3 szazalékaban (6119 esetben) az addzékavontak kérelmiket, vagy az
eljarast azert szintettik meg, mert nem tettek eeldganypétlasi kotelezettségiknek. A
beérkez kérelmek dont tbbbsége maganszemeélyek és egyéni vallalkozOokk doga ezt
tikrozik a kiadott hatérozatok is.

Fizetési konnyitési hatarozatok megoszlasa adodalal
koronként 2008. év

Egyéni
Maganszemély véllalkoz6
64,83% 20,23%
Jogi

személyiségge

(} rendelkez

vallalkozas
3,40%

Jogi
személyiséggel
égwetes nem rendelkez
szerv Véllalkozéas
0,02% 11,52%

Az addzok kérelmeik indokoldsadban 2008. utolsé pjitean egyre gyakrabban hivatkoztak a
pénzpiaci valsdg okozta recesszio hatasaira, #tanitezasok torleszt részleteinek hirtelen
emelkedésére, illetve arra, hogy a pénzintézetektodabb hitelezési tevékenysége miatt
nehezen jutnak hitelhez. Gazdalkodasi teveékenysdgiiky szkul idegenforrassal
kénytelenek megoldani, ami a korlatozott sajat &eok miatt jelents gazdalkodasi
nehézségeket okoz.

Felszamolas és végelszamolas

A fizetésképtelenségi eljarasok célja az addfiiekéselezettségeik teljesitését elmulaszto,
tényleges tevékenységet nem folytatd vallalkozaabldzembeni hatarozott fellépés annak
érdekében, hogy a kotelezettségeiket nem teljegitsasagok végleges megsziintetésre
keriljenek.

Cs deljaras az utébbi évben nem volt régionkban, aaontind a végelszamolasi, mind a
felszamolasi eljarasok szama megnodvekedett. A 28@8en indult végelszamolasi eljarasok
szama 23,2 szazalékkal 877-re emelkedett, amelyad616t érinten felszamolasi eljarassal
folytatodott.
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A kozzétett felszamolasi eljarasok szama 21 szikzalléemelkedett. Az addhatosag altal
kezdeményezett felszamolasi eljarasok 39,2 szémaldkszik ki az 0sszes kozzétett
felszamolasnak régionkban, ami arra utal, hogy eg¥bb hitelez él e térvényben biztositott
lehet séggel az adds fizetésképtelensége esetén.

Kozzétett felszamolasi eljarasok szama
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A kovetelések atadasa az MKK Zrt. részére az émssyerzdés szerinti itemezésben zajlott.
A 2007-ben kozzétett felszamolasi eljarasok engegerese tortént meg az év soran, melynek
keretében 175 felszamolasi Ugyet éramt, 2924 millio forint kdvetelés engedményezése
tortént meg.

HATOSAGI ES JOGI TEVEKENYSEG

2008. évben 32 szazalékkal tobb — 6sszesen 31%awdy —els foku hatarozatot és végzeést
adtunk ki, mint a meget évben. Aranyait tekintve az adoigyi szakterildtaalott I. foku
adougyi hatarozatok képviselik a legmagasabb réeyar 49 szazalékot — és azzl évhez
képest itt emelkedett a leginkdbb a kiadott I. fdkdtarozatok szama. A kiadott illeték
hatdrozatok szama jelest részt — 40 szazalékot — képvisel. A fizetési kedwenyt érint
hatarozatok 8 szazalékot, az ellereési hatarozatok pedig 3 szazalékot tesznek Ki.

Az ado- és illetékligyi hatarozatok megyei megoszkis

I. foku illeték hatarozatok megoszlasa
I. fok adougyi hatarozatok megoszlasa

Bacs-
Kiskun Csongrad
40,7% 35,9%

Csongréad
32,0%

Békés
27,3% \Békés

22,0%
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A Fizetési kedvezményeket érint és az ellenrzési hatarozatok megyei megoszlasa

I. foku fizetési kedvezmény hatarozatok
megoszlasa

Csongrad
Csongrad I?)acs- 32,8%
35.2% Kiskun
44,0%

Békés
20,8%

A kiadott hatarozatok szamanak névekedéséhez kgpestkisebb aranyban — 2008. évben 16
szazalékkal, 1 546 darabbal —ttna fellebbezésekszama. Csokkent a vegrehajtasi kifogasok
szama, tébb mint 40 szazalékkal kevesebben nydltbt:, mint 2007-ben.

Az adbéhatdésagi hatarozatokkal szemben 2008. éviggh kBzigazgatasi peres eljarast
kezdeményeztek az addzok igazgatdosagunk illetégessgiletén, igy az athuzodo ugyekkel
egyltt a folyamatban lévperes Ugyek szama 476 darab volt. Az év sordreéen 257 per
fejez dott be, melybl 214 esetben voltunk pernyertesek. A targghkban indult perek dont
tobbsége, 75 szazaléka ellexesi, 20 szazaléka illeték, 3 szazaléka addeljaadennmaradd

2 szazaléka pedig végrehajtasi és fizetési kedveyngrint Il. fokd hatarozatokat tamado
perek voltak.

A jogszabalyi valtozasokat kévetve, figyelemmek#en rzési
eljarasok soran feltart jogszabalyellenes adéz@ataatasokra
az APEH Dél-alfoldi Regionalis Igazgatdésag 200&hesv 125
esetben tetblntet feljelentés a vizsgalatra hataskorrel és
illetékességgel rendelkenyomozbéhatdsaghoz.

A csalast és okirat-hamisitast érinigyek szama, 6sszességében 27 szazalékkal csokkent
azonban a Incselekmények elkdvetési 6sszege ugyanilyen métekbmelkedett. A
legjelent sebb részt - 87 szazalékot - az ado- és tarsadatmsibasi csalas elkdvetési 6sszege
képezi. A gazdasagi tarsasagok esetében az Ugyek débbségében fiktiv szamlak
felnasznalasaval kerllt sor a csalas illetve azsalés toérvényi tényallasanak megvaldsitasara.
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Tobb esetben tart fel a revizid olyan értékesléwiolatot, ahol az adocsalas elkdvetési értéke
a kuléndésen nagy 6sszemin sitésbe sorolhato.
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A cégek fantomizalodasanak elkeriilését megakadailyéivand jogszabalyi valtozasra
alapozva igazgatdésagunk 41 olyan esetben tettldetfsst gazdasagi adatszolgaltatasi
kotelezettség elmulasztasa okan, ahol székhelyeiéa kapcsan meggy dtink arrdl, hogy a
gazdasagi tarsasagok a székhelyikdn nem talalhatékknint minden esetben az adészamok
is felflggesztésre kertltek.

2008. évben egy elkovdioz kapcsolddd Ugyben csalasmtett elkdvetésének okan elrendelt
nyomozas kapcsan 9 alkalommal kerilt sor hamis ékénpvedelemad6é addbevallasok
alapjan o6sszesen 1 millio forint dsszegben hamisszaigénylés teljesitésére, mellyel
kapcsolatbamolgari jogi igényt terjesztettiink el Ezen orszagos tigyon tul tovabbi 7 esetben
kerilt sor polgari jogi igény bejelentésére, igydaszes erveényesiteni kivant kdvetelés 17 472
ezer forint.
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IRANYITAS, M KODTETES

Személyi és targyi feltételek

lgazgatosagunk létszama 2008. év végére 1 520nélynek 39,2 szazaléka Bacs- Kiskun
megyeben, 35,0 szazaléka Csongrad megyében, 2878lékza Békés megyében dolgozik.
Fels fokl végzettséggel rendelkezik munkatarsaink 6&&zaléka. 2008. év soran bels
képzésben a dolgozok 44,3 szazaléka vett részegms 897 alkalommal.

Az APEH Dél- alféldi Regionalis
lgazgatosag létszamanak megoszla
2008. évben

M kodtetés Felszamolas é
11,0% e Végrehajtas
19,4%

Ellen rzés
36,1%

lgazgatosagunk 2008. évi, modositott koltségvelkesete kiegyensulyozott és takarékos
gazdalkodas megvalositasa mellett 1 314 milliontoxiolt, ebbl a dologi és egyéb folyod
kiadasok tobb mint 95 szazalékot képviselnek. Awzményi beruhazasok az ingatlan
feldjitasok mellett informatikai fejlesztéseket kgdtak, igy jelents min ségi javulas
kovetkezett be az eszkbdzpark dsszetételében, falymnvolt a legelavultabb szamitogépek és
nyomtatdk cseréje. 2008. évben 143 darab szamiégémfiguracid, 68 darab nyomtatod, 31
darab fénymasolo, 5 darab fax készilék, és 6 dadsm-konferencia lefolytatasra alkalmas
technikai berendezés beszerzésére nyilt lsBgtink. Eredményes munkavégzésiinket a
meglév jarm vek cseréjével 12 darab Uj személygépjads egy darab Uj mikrobusz seqgiti
el . Sor kerllt a szegedi éplletegyuttes felljitasanakgkezdésére, a békéscsabai éplletrész
részleges felUjitdsara, valamint a kiskunhalasiigyfélszolgalat kialakitasara. Mindehhez
kapcsoléddan a munkafeltételek mégi javulasat Uj irodabutorok is szolgaltak.
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Sajté és Kommunikacio

Ugyfél-tajékoztatasi rendszeriink kiemelt részétekdpaz egyre novekvintenzitassal ellatott
sajto- és kommunikécios feladataink. A kommunik&Zérepe tbbbcéll, hiszen egyrészt a sajto
altal tajékoztatjuk Ugyfeleinket Igazgatosaguniekanységet, eredmeényeir; masrészt pedig ez
altal hivjuk fel ad6zoéink figyelmét éppen aktuasokotelezettseguk teljesitésére, vagy adoézassal
kapcsolatos jogaikra. Szamos Ujsagcikket, irasgékdatatd anyagot, sajtokézleményt,
adoztatassal, torvényi valtozasokkal foglalkozoagyoy allitottunk dssze, illetve jelentettiink
meg. Rendszeresek voltak a sajtotajekoztatok, tmvabkozvetlen kommunikaciot skeqgit,
érdekképviseleti szervekkel kozésen megrendezetizéad forumok. Az év folyamén
haromezer-kilencszaz alkalommal voltunk jelen aidtgah.

lgazgatéosagunk tevékenységét bemutatd, régionk tsagait valamint a gazdasagi
folyamatokat elemzkiadvanyunk, a TOP100 évkonyv, mar masodik alkahaijelent meg.

Az adoévre jellemz adozéasi kotelezettségeket Osszefoglald kiadvaky@naz addzok
naprakész tajékoztatasat segitik el
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Ugyfélszolgalataink
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Szervezeti felépités

Igazgato

Ado -és llletékigyi
szakigazgato

llleték
F osztaly

Eljarasi és
Addalany-
nyilvantartasi
F osztaly

Foly6szaml:-kezelé
és Bevallasi
F osztaly

Ugyfélkapcsolati és
Tajékoztatasi
F osztaly
Forgalmi Erték
megallapitd
Osztaly 1.

Bevallasi

Adéalany- Osztély 1.

nyilvantartasi (Call Center)
o1

Ugyfélkapcsola
nyilvantartasi Osztaly 1.
0.2 Bevallasi
Osztaly 3.
Ugyfélkapcsolat

Osztaly 2.

Addalany-
nyilvantartasi
0.3

llleték Kiszabé
Osztaly 1.

Osztaly 1. Ugyfélkqpcsolat

Osztaly 3.

Foly6szamle-
kezelési
Osztaly 2.

llleték Kiszab6

Ugyfélkapcsolat $
Osztaly 2.

Osztaly 4.

Foly6szamle-
kezelési
Osztaly 3

llleték Kiszabd
Osztaly 4.

Ugyfélkapcsolati
Osztaly 5.

lleték Kiszab6
Osztaly 5.

llleték Kiszal
Osztaly 6.

llleték Kis zab6
Osztaly 7.

Forgalmi Erték-
megallapité O.
2.

Forgalmi Erték-
megallapité O.
g,

Ellen rzési szakigazgatd

Maganszemélyek és
Egyéni Vallalkozok
Ellen rzési
F osztalya

Altalanos Forgalmi
Ado Ellen rzési
F osztaly

Kiemelt Adéalanyok | Kockazatelemzési é
Ellen rzési Kivalasztasi és
F osztalya F osztaly

Magan-
személyek és

Egyéni
Vaéllalkozok

Kiemelt
Addalanyok
Ellen rzési O. 1

Altalanos
Forgalmi Ad6
Ellen rzésiO. 1.

Kockazatelemzeési ¢
Kivalasztasi. O. 1.

Kockazatelemzési ¢

Altalanos g Kivalasztasi. O. 2.

Forgalmi Ad6
Ellen rzési O. 2

Kiemelt
Addalanyok
Ellen rzési 0. 2

Maganszemélye:
Ellen rzési 0. 1

Kockazatelemzési ¢
Kivélasztasi. O. 3.

Altalanos
Forgalmi Ad6
Ellen rzési O. 3.

Maganszemélye:
Ellen rzési O. 2|

Kiemelt
Addalanyok
Ellen rzési 0. 3
<ockézatelemzési
Kivalasztasi O. 4.

Magéanszemélye|

Altalanos Ellen rzési O. 3.

Forgalmi Ad6
Ellen rzési O. 4
Egyéni
Véllalkozok
Ellen rzésiO 1.

Altalanos
Forgalmi Ad6
Ellen rzési O. 5.

Egyéni
Véllalkozok
Ellen rzési O 2

Altalanos

Forgalmi Ad6
Ellen rzési 0. 6

Egyéni
Vaéllalkozok
Ellen rzési O. 3

Egyéni
Vallalkozok
Ellen rzésiO. 4

Egyéni
Vaéllalkozok
Ellen rzési O. 5

Egyéni
Véllalkozok
Ellen rzési O. 6.

Operativ Ellen rzési

F osztaly

Operativ
Ellen rzési
Osztaly 1.

Operativ
Ellen rzési
Osztaly 2.

Operativ
Ellen rzési
Osztaly 3.

Tarsas Vallalkozasok
Ellen rzési F osztalya

Tarsas
Véllalkozasok
Ellen rzésiO. 1.

Tarsas
Véllalkozésok
Ellen rzésiO. 2.

Tarsas
Véllalkozésok
Ellen rzési 0. 3

Térsas
Vaéllalkozasok

Tarsas
Véllalkozasok
Ellen rzési O. 5.

Tarsas
Véllalkozésok
Ellen rzési O. 6.

Tarsas
Véllalkozasok
Ellen rzési 0. 7.

Tarsas
mm  Vallalkozasok
Ellen rzési O. 8.

Tarsas
Véllalkozasok
Ellen rzési 0. 9

Ellen rzési O. 4,

Végrehajtasi és Felszamolasi
szakigazgato

Felszamolasi é
Fizetési
Kedvezmények
F osztalya

Hatralékkezelési
F osztaly

Végrehajtasi
F osztaly

Hatralékkezelés

Felszamolasi é
Osztaly 1.

Végelszamolasi O. Végrehajtasi

Osztaly 1.

Hatralékkezelés
Osztaly 2.

Felszamolasi é

Végelszamolasi O. Végrehajtasi

Osztaly 2.
Hatralékkezelés

Felszamolasi & Osztaly 3.

Végelszamolasi O3 Végrehajtasi
Osztaly 3.

Hatralékkezelés
Fizetési Osztaly 4.
Kedvezmények i —

Osztélya 1. Végrehajtasi

Osztaly 4.

Fizetési
Kedvezmények
Osztélya 2.

Végrehajtasi
m  Osztaly 5.

Fizetési
Kedvezmények
Osztélya 3

Végrehajtasi
Osztaly 6.

Végrehajtasi
Osztaly 7.

Kedvezmények
Osztélya 4.

Gazdasagi
F osztaly

Pén

Humanpolitikai F oszt:

Jogi és Koordinaciés
F osztaly

Tervezési és Elemzé

Bels Ellen r

Biztonsagi
REEENS

Informatikai
REEENS

Titkarsagi
F osztaly

F osztaly

Ugyiratkezelés
Osztaly 1.

Ugyiratkezelés
Osztaly 3.

Ugyiratkezelés
Osztaly 2.




